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Geachte heer Zalm,

De bescherming van persoonsgegevens en de persoonlijke levenssfeer is een grondrecht. De naleving van

dit grondrecht heeft niet alleen grote maatschappelijke waarde, maar heeft inmiddels ook een grote

economische waarde gekregen. We leven in een ‘datagedreven’ wereld, waarbij in alle sectoren in onze

samenleving een vergaande digitalisering te zien is. Digitalisering die elke dag met grote stappen

voortschrijdt. Dit brengt mooie innovatieve producten en diensten met zich mee, maar ook nieuwe risico’s

op overtredingen van het grondrecht en nieuwe vraagstukken. Deze maatschappelijke constellatie vraagt

op zich al om passende investeringen van de regeringen van de EU-lidstaten. Dit is echter de komende

periode temeer van belang, aangezien vanaf25 mei 2018 de Algemene Verordening Gegevensbescherming

(AVG) van toepassing is. De uitvoeringswet inzake de AVG en de wetgeving ter implementatie van

richtlijn 20161680 over gegevensverwerkingen door organisaties en instellingen die werkzaam zijn op het

gebied van de rechtshandhaving zullen rond dezelfde datum in werlcing treden. Deze nieuwe regelgeving

brengt in de hele EU ingrijpende veranderingen voor de bescherming van persoonsgegevens met zich mee,

ook voor het toezicht en de toezichthouder. Namens de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) roep ik de

onderhandelaars in de formatie op het grondrecht op bescherming van persoonsgegevens hoog op de

agenda te zetten in de onderhandelingen. De situatie vraagt er om dat een nieuw kabinet zorgdraagt voor

adequate, rijksbrede inspanningen en investeringen om optimale naleving van het grondrecht na te

streven. Inspanningen en investeringen in de naleving van het grondrecht door de overheid, semioverheid

en het bedrijfsleven, maar ook in de toezichthouder, opdat die op effectieve wijze haar werk kan doen. Op

beide onderwerpen ga ik hieronder nader in.
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1 Maatschappelijke en economische waarde bescherming persoonsgegevens

De bescherming van persoonsgegevens heeft zowel maatschappelijke als economische waarde. Het
recente rapport van het Rathenau Instituut Opwaarderen. Borgen van publieke waarden in de digitale samenleving’
beschrijft hoe de verregaande digitalisering van de samenleving fttndarnentele ethische en
maatschappelijke vragen oproept. Het rapport stelt dat overheid, toezichthouders, bedrijfsleven en de
samenleving nog niet voldoende zijn toegerust om met deze nieuwe vragen om te gaan. Daardoor komen
belangrijke publieke waarden en mensenrechten als privacy, gelijke behandeling, autonomie en
menselijke waardigheid onder druk te staan, zo stelt het Rathenau Instituut’ en dat herken ik.

De bescherming van persoonsgegevens en de persoonlijke levenssfeer is echter niet alleen van grote
waarde omdat het een grondrecht is. Persoonsgegevens zijn inmiddels veel geld waard. We leven in een
datagedreven’ wereld waarin data verwerkende bedrijven zeer machtige bedrijven zijn, waarin
persoonsgegevens gouden handel zijn en waarin big data-analyses in alle sectoren worden toegepast.
Technologische ontwikkelingen gaan sneller dan ooit. Daarvan kan iedereen profiteren. Bedrijven en
overheden, maar zeker ook burgers die gebruik kunnen maken van nieuwe producten en diensten. Daarbij
moeten hun persoonsgegevens optimaal worden beschermd. Burgers moeten goed worden
geïnformeerd en zeggenschap houden over hun gegevens, zodat zij in vrijheid kunnen blijven beslissen en
zich in vrijheid kunnen ontwikkelen. Deze snelle technologische en maatschappelijke ontwikkelingen
waren bijvoorbeeld voor de AFM reden om in haar wetgevingsbriefvan 6 maart jl. te pleiten voor een
versterking van het toezicht op de behartiging van consumentenbelangen bij toepassing van data-analyses
die buiten de financiële sector worden uitgevoerd.

Recente rapporten van vooraanstaande instellingen zoals de Wetenschappelijke Raad voor de
Regeringsbeleid (WRR) en de Cyber Security Raad2 laten zien dat de toegenomen digitalisering voor
Nederland grote economische en maatschappelijke kansen met zich meebrengt. Ons land heeft zich
ontwikkeld tot één van de meest ICT-intensieve economieën van Europa. Ruim 5 procent van het bruto
binnenlands product wordt verdiend met ICT. Deze digitale economie groeit inmiddels sneller dan
andere economische sectoren. Om de kansen die met deze groei gepaard gaan te kunnen benutten, is
vertrouwen in die verder digitaliserende samenleving noodzakelijk. Hiervoor is een goede borging nodig
van grondrechten, waaronder het recht op bescherming van de persoonlijke levenssfeer. Een borging die
de AP op het nationale en internationale speelveld bij uitstek biedt en zal blijven bieden.

1
Rapport van het Rathenau Instituut van 6 februari 2017 getiteld Opwaarderen. Borgen van publieke waarden in dedigftale

samenleving. Het rapport is het resultaat van een motie ingediend door Eerste Kamerlid Gerkens (23 september 2014).

2
Rapport nr. 95 van de WRR getiteld BfgData ineen vrije en veiig’e samenle ving gepresenteerd op 28april2016; rapport van de

interdisciplinaire expertgroep Big Data en Privacy aan de minister van Economische zaken getiteld Licht op de digitale schaduw
Verantwoord inno veren met b,g’ data van 5 oktober 2016 en het rapport in opdracht van de Cyber Security Raad getiteld De
economische en maatschappelijke noodzaak van meer cybersecurity Nederland diitaaldroge voeten van septem bar 2016.

Rapport De economische en maatschappelijke noodzaak van meercybersecurity Nederlandd,itaal droge voeten, september 2016,

pagina 9.
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2 De nieuwe Eu-privacywetgeving en de toezichthouder

De hierboven genoemde AVG en de Richtlijn alsmede het veranderende maatschappelijke en economische

krachtenveld vragen om krachtig en effectieftoezicht. De AP zal als behandelaar van klachten,

wetgevingsadviseur en toezichthouder in nauwe samenwerking met haar Europese collega

toezichthouders toezien op de borging en naleving van de rechten en plichten die voortvloeien uit de AVG

en de Richtlijn.

21 Voorlichting, advisering, klachtbehandeling, toezicht en handhaving

(J) In lijn met de AVG stelt de AP de burger centraal. De AP zal daartoe, zoals de AVG vereist, de voorlichting

aan burgers versterken. Om hun inzicht in de risico’s te vergroten en hun zelfredzaamheid te bevorderen.

Dit is van belang omdat gegevensverwerkingen voor hen in toenemende mate onzichtbaar zijn. Zij hebben

daarom meer dan ooit een toezichthouder nodig die hen voorlicht over hun rechten, die hun ldachten

effectiefbehandelt en die daadkrachtig optreedt als dat noodzakelijk is.

De AP zal daarnaast (branche) organisaties meer dan nu adviseren over de naleving van hun (deels

nieuwe) verplichtingen. Voor het bedrijfsleven en de overheid liggen hier uitdagingen, maar vooral ook

kansen. Privacy als ‘unique selling point’. De AP denkt graag mee over de wijze waarop bedrijven en

overheden innovatieve producten en diensten privacyvriendelijk kunnen ontwikkelen. Ons is gebleken dat

zowel bedrijven als overheden veel behoefte hebben aan voorlichting en advisering. Zij hebben op

nationaal en internationaal niveau aangegeven dat het van groot belang is dat de privacytoezichthouders

hiertoe voldoende middelen hebben. Actiefmeedenken over de wijze waarop de privacynormen kunnen

en moeten worden uitgelegd bevordert bovendien de rechtszekerheid. Dat is temeer van groot belang,

omdat overtredingen van de privacynormen vanafmei volgend jaar kunnen worden beboet met boetes die

op kunnen lopen tot 20 miljoen euro of 4% van de totale wereldwijde jaaromzet, waarbij het huidige

Nederlandse vereiste dat daarbij sprake moet zijn van opzet ofernstig verwijtbare nalatigheid vervalt.

De AP zal, naast gerichte onderzoek- handhavingsactiviteiten, ook systeemtoezicht toepassen. Dit sluit

aan bij de systematiek van de AVG waarbinnen organisaties moeten worden gestimuleerd om op een

goede en ‘accountable’ manier met persoonsgegevens om te gaan. Het uitgangspunt van systeemtoezicht is

immers dat de ondertoezichtgestelde zelfverantwoordelijk is voor het naleven en bewaken van de

geldende normen. Systeemtoezicht biedt ook de mogelijkheid nieuwe ontwikkelingen in sectoren te

detecteren en te normeren.

2.2 Samenwerking Europese privacytoezichthouders

Het is van belang in aanmerking te nemen dat de AP onderdeel zal zijn van een Europees

samenwerkingsverband van privacytoezichthouders onder aanvoering van de European Data Protection

Board (EDPB). Alle voorzitters van de nationale toezichthouders worden q.q. lid van die EDPB.

Gezamenlijk geven zij uitvoering aan hun wettelijke taken en vormen zij beleid over de normen uit de

nieuwe Europese regelgeving. Deze samenwerking zal plaatsvinden binnen een strak omlijnd kader van

regels en procedures. Er zal sprake zijn van een level playingfield in de Europese Unie dat leidt tot betere,

3/4



• AUTORITEIT
PERSOONSGEGEVENS

Datum Ons kenmerk
2.r

evenwichtige en consistente bescherming van persoonsgegevens. Een dergelijke ontwikkeling alsmede de
toenemende Europese samenwerking zullen ook invloed hebben op de benodigde capaciteit van de AP. De
AP vervult van oudsher een belangrijke rol in de samenwerking tussen de privartoezichthouders.
Voortzetting daarvan is niet alleen in het belang van continuering van cle bescherming van
persoonsgegevens, maar dient ook het (economisch) belang van Nederland.

2.2 Eindrapportage AEF
In de briefvan de minister van Veiligheid en Justitie van 2 september 2016 meldt hij aan de Tweede Kamer
dat de AP het adviesbureau Andersson Elifers Felix (AEF) de opdracht heeft gegeven de consequenties van
de AVG te vertalen naar de taken en werkprocessen binnen de Organisatie. Ook schrijft hij dat met dit
onderzoek wordt voorzien in de aan de Kamer toegezegde objectieve, externe en onafhankelijke analyse en ()
validatie van de gevolgen van de AVG voor de taakuitvoering en werklast van de AP4. Dat onderzoek is
afgerond en inmiddels door de staatssecretaris aan de Tweede Kamer aangeboden. U vindt het rapport ook
bij deze brief

AEF beschrijft in haar eindrapportage voor drie scenario’s wat — uitgedrukt in Fte’s en financiële middelen
— noodzakelijk is om op een efficiënte en effectieve wijze invulling te kunnen geven aan de gegeven taken
en bevoegdheden van de AP. De AP onderschrijft de inhoud van deze eindrapportage, en is zich ervan
bewust dat het lastig is op dit moment inschattingen te maken van de toekomstige werkstromen. Op basis
van de huidige ontwikkelingen — in Nederland en Brussel - en op basis van de huidige cijfers en ervaringen
zijn twee zaken echter wel zeker. Dat zijn ten eerste de transitiekosten die gemaakt moeten worden enten
tweede de minimaal benodigde groei volgens de zekere ondergrenzen van scenario 1. Scenario 2 is ons
inziens realistisch en scenario 3 is niet uit te sluiten. Wij zullen met het ministerie goede afspraken maken
over de monitoring van de ontwikkelingen. AEF heeft gedurende het traject om te komen tot bijgaande
eindrapportage in goed overleg gestaan met zowel ambtenaren van het ministerie van Veiligheid en
Justitie als van de AP.

Ik heb staatssecretaris Dijkhoif eerder onder verwijzing naar de bijgaande eindrapportage gevraagd om
tijdig de benodigde financiële middelen gefaseerd ter beschikking te stellen, opdat de AP op adequate
wijze de taken kan uitvoeren die de Europese wetgever haar heeft toegekend.
Wij hebben inmiddels een eerste toezegging gekregen van het ministerie van Veiligheid en Justitie en zijn
met het ministerie hierover in gesprek. Mocht u nadere informatie wensen, dan ben ik vanzelfsprekend
gaarne bereid die te geven.

“Briefvan de minister van Veiligheid en Justitie d.d. 2september2016 aan de Tweede Kamer met als onderwerp ‘Toezegging analyse
gevolgen Algemene verordening gegevensbescherming Autoriteit Persoonsgegevens’.

•AleidWolfsen
voorzitter
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Managementsamenvatting

Introductie en vraagstelling
Op 25mei2018 moeten de Algemene Verordening Gegevensbescherming en de Richtlijn voor
gegevensverwerkingen voor politiéle en justitiële doeleinden geimplementeerd zijn. Dit
betekent grote veranderingen voor de Autoriteit Persoonsgegevens (AP).
De AP heeft AEF daarom gevraagd:

VtWke capadteit en welk budget heeft de PPnodig in m LLEin verder) en wat djn de
trandtiekosten?

Wijzigingen
De grootste wijzigingen zijn in detail in hoofdstuk 2 beschreven. Wat met name opvalt is dat
de oude en nieuwe situatie nauwelijks te vergelijken zijn. Zo zal de AP duidelijk weer en op
een andere manier klachten moeten behandelen dan nu. Ook is er sprake von uitgebreide
Europese samenwerking. Last but not least zal de AP naast het klassieke ambtshalve
onderzoek ook surveillance en uysteemtoezicht toepassen. Dit heeft allemaal grote
consequenties voor werkwijzen en volumes van de AP.

Aannames zaakatromen (volumes)
Voor de capociteitsberekening gaan wij uit van de volgende zaakstromen:

Scenario Scenario Scenario
“laag” “midden” “hoog”

c
GA4O

Voorlichtings./adviesaanvragen 8.000 10.000 12.000

(telefoniuch)

Klachten Nederland 8.000 9.000 12.000

Waarvan telefonisch 3.000 3.000 4.000

Waarvan schriftelijk 5.000 6.000 8.000

Klachten EU 50 100 500

Ambtuhalve geïnitieerd toezicht NL 35 45 50

Ambtshatve geïnitieerd toezicht EU 5 8 10

Meldingen datalekken 0.000 &000 10.000



Kosten (structureel)

Voorlichting & advisering (telefonisch) 5,0 6,0 7,0

Voorafgaande raadpleging 5,9 6,4 6,9

Systeemtoezicht 20,0 25,0 30,0

Datalekken 5,6 7,7 9,7

Klachten Nederland 31,1 37,3 49,4

Klachten EU 0,4 0,9 4,6

Ambtshalve onderzoeken NL 14,5 18,6 20,7

Ambtshalse geïrritieerd toezicht EU 2,5 2,5 5,0

lnternationaai 13,4 15,5 19,1

Stratege & beleid 2,0 2,0 3,0

Staftakenjuridisch 3,7 4,7 4,7

Sanctionering 9,9 12,8 16,1

Bezwaar 24,0 30,4 34,9

Beroep 14,9 18,1 23,9

2,0 2,0 2,0Wetgevingsadvisering

Communicatie intern

Communicatie extern

Bedrijfsvoering

College/directie 3,0 3,0 3,0

Totaal 185,3 222,4 210,7

Inschatting kosten personeel (es. €16,2 mln € 19,5 mln 623,8 mln

overhead)

Inschatting kosten personeel )lncI. €19,6 mln €23,7 mln €29,4 mln

overhead

NB koevi rneafhankeIijk ‘Jan keuze organiliernodel

2,9 2,9 2,9

8,5 9,5 9,7

16,0 17,0 18,0

Benodigde capaciteit (fte) Scenario “Laag” Scenario Scenario “hoog”
“midden”

DM0
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1 Inleiding

1.1 Verordening & Richtlijn

In aprt 2016 heeft het Europese Parlement ingestemd met de nieuwe EU-verordening

Algemene Verordening Gegevensbescherming” (AVGI, die de huidige Europese

privecyrichtlijn (95/46/EG) vervangt. Dit betekent dat de verordening binnen tweejaar (tot 25

mei 2016) in de lidstaten geimplementeerd dient te zijn. Dok in de nieuwe Richth(n over

gegevenuverwerking voor politièle en justitiële doeleinden (richtlijn gegevenubescherming

oosporing en vervolging) tot stand gekomen, die tot mei 2016 omgezet dient te zijn in

nationaal recht.

De wijzigingen die de nieuwe Verordening en Richtlijn op het gebied van gegevens-

bescherming voorzien zijn groot. De huidige richtlijn gegevensbescherming (Richtlijn

95/46/EG) wordt dan ook niet aangevuld, maar ingetrokken. Met de nieuwe Europese

regelgeving verandert ook de rol van de nationale toezichthouder. Zo krijgt de toezichthouder

andere taken en bevoegdheden, de opdracht om met de Europese collega-toezichthouders

nauw samen te werken en de voorzitter wordt amhtahalve lid van de European Data

Protection Board (EDPB).

In Nederland is de voor gegevensbescherming aangewezen nationale teezichthouder de

Autoriteit Persoonsgegevens )AP) en valt budgettair onder het ministerie van Veiligheid en

Justitie )VenJ(, Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rechtshandhaving )DGRR(. Ineen

interne analyse (zomer 2016) heeft de AP de belangrijkste wijzigingen van Verordening en

Richtlijn in kaart gebracht (zie bijlage: tabel wijzigingen).

Uit deze analyse blijkt dat de impact van de wijzigingen van de taken en bevoegdheden en de

daaruit voortvloeiende processen groot zijn. Naast de blijvende bestaande taken komen er

nieuwe taken bij, vallen er bestaande taken wegen wijzigen er taken. Door nieuwe

verplichtingen kunnen volumes en werkwijzen als gevolg van de implementatie van de

Verordening en de Richtlijn sterk wijzigen. Dit is ingewikkeld in te schatten, omdat een

historie ontbreekt. Maar ook een kwantificering van de toekomstige verandering in volumes is

lastig in te schatten.

Gm dat te kunnen doen is het nodig om zo goed mogelijk - es ante - de consequenties te

verkennen van de AVG en de Richtlijn op de benodigde capaciteit en daarmee het voor de

taakuitoelening benodigde budget. APen het ministerie van VenJ hebben daarom hun

behoete aan een eatnrne en onafhankelijke analyse en validatie van de gevolgen van de AVG

en Richtlijn geuit.

GA40



1.2 Vraagstelling

De AP heeft AEF gevraagd om te helpen bij de organisatorische vertaling van de AVO en de
Richtlijn naar taken, capaciteit/formatie es werkproceuaen van de eigen organisatie. De
resultaten van het onderzoek worden gebruikt voor de bespreking van budgetten met het
ministerie van VenJ. Hierbij dient rekening te worden gehouden met incidentele en
structurele kosten. De centrale onderzoeksvraag luidt:

tke capudteit en wdk budget heeft de AF nodig in mei ETlln verder) en wat din de
trendti ekouten’?

1.3 Aanpak

Quick scan
Om de wijzigingen zo snel mogelijk in kaart te brengen hebben wij eerst een paick scan
uitgevoerd, In deze quick scan is onderzocht wat de belangrijkste wijzigiogen zijn die
voortvloeien uit de Verordening en de Richtlijn en wat de verwachte impact is in termen van
lage/midden/hoge werkbelasting. Voor het in kaart brengen van de wijzigingen is onder
andere gebruik gemaakt van een interne analyse van de AP jzie bijlage: tabel mijzigingenj.
Deze quickucan is zowel metAP als VenJ besproken en vormt een gezamenlijke basis voor het
verdere onderzoek.

Verdiepend onderzoek
Vervolgens in voor deze onderwerpen verdiepend onderzoek uitgevoerd, waarbij per taak
onderzocht is welke capaciteit er in de toekomst nodig zat zijn. Voor het in kaart brengen van
de benodigde capaciteit per taak was het noodzakelijk om te onderscheiden of de taak
inhoudelijk ongewijzigd is, wijzigt of nieuw is. Taken waarvan de inhoud en het volume niet
wijzigen, zijn één op één overgezet. Hetzelfde geldtvoor taken met een minimale impact to
termen van inhoudelijke wijziging of volume. Het verdiepeod onderzoek heeft zich vooral
toegespitst op de items met hoge impact en/of grote wijzigingen.

Uitgangspunt berekening en opbouw rapport
Dedurende het onderzoek to gebleken dat door de komst van de AVD en in mindere mate de
Richtlijn de taken en de inzet van bevoegdheden en de daaraan gekoppelde processen
ingrijpend veranderen ten opzichte van de huidige situatie. De impact van deze verandering is
dusdanig dat de bestaande processen niet passend zijn om de uit deAVO en de Richtlijn
voortvloeiende taken en bevoegdheden te dragen. Nieuwe processen en werkwijzen dienen
daarvoor te worden gedefinieerd. Het één op één overzetten van processen en de daaruit
voortkomende werklast is dan ook noch zinvol noch mogelijk. Er is daarom gekozen om
alleen het totaatpiaatje van de organisatie weer te geven en geen is-wordt-overzicht in
termen van werklaat.

Uitvoering verdiepend onderzoek
Door een pq-benadering per taak zijnde werkprocessen, tijdabesteding en de volumes in
kaart gebracht. Ook zijn per proces varianten in tijdabeateding opgenomen: soms duurt een
proceavariant bijvoorbeeld bijzonder lang, soms bijzonder kort. Daarnaast zijnde
procentuele verhoudingen van de proceavarianten in kaart gebracht: hoeveel procent van
een proces valt in de categorie “zwaar”, hoeveel onder “midden” en hoeveel onder “licht”?
Met het inventariseren van zware, middetzware en lichte varianten van eenzelfde proces en
het bepalen van de verhoudingen kan recht gedaan worden aan verschillen in merklant
zonder dat er een artificieel gemiddelde gebruikt hoefde te worden.

0
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De werkast en de consequenties van de wijzigingen zijn in kaart gebracht door gebruik te

maken van gegevens uit de computersystemen van de AP, gesprekken, werksesnies en een

“reality check”.

De gesprekken zijn gevoerd met deskundigen van de AP, van het ministerie van VenJ en

enterne deskundigen (zie bijlage: gesprekspartnernj. Dit diende vooral om een beter beeld te

krijgen van de consequenties van de wijzigingen, maar nok om tussentijdse bevindingen te

toetsen.

In de (Delphi.)werksessies hebben medewerkers van deAP processen beschreven en
inschattingen gegeven sonde tijdsbesteding per proces(stap(. Dit ineen beproefde werkwijze

die al in veel onderzoeken is toegepast. Voor bestaande processen in dic makkelijker dan voor

nieuwe processen. Nieuwe processen moeten immers eerst ontwikkeld worden en voor

sommige proceustappen is er niet veel referentiemateriaal beschikbaar. Daarom heeft AEF

voor nieuwe processen namen met deskundigen sonde AP voorlopige! processen beschreven

en waar mogelijk vergelijkbare processen van andere organisaties als referentie gebruikt. Dp

basis daarvan konden de deskundigen inschattingen van tijdsbeoteding geven. Deze

irrnchattingen zijn vervolgens door AEF getoetst en met andere bronnen vergeleken (reality

check(. Uitgangspunt voor het beschrijven van de (soorlopigej processen was het behalen

van een zo groot mogelijke efficiëntie.

Voor de reality check is o.a. gebruikgemaakt van procesbenchrijeisgen es gegevens uit andere

jvergelijkbarej organisaties, die als benchwark en als triangalatiemateriaal zijn gebruikt.

Hierbij is er vooral naar de Nationale Dmbudsmae (klachtafhandeling( node Raad van State

(wetgesingsadvisering, efficienty in sanctieoplegging en bezwaar en beruepj gekeken. De AP

zelf heeft in haar inschatting ervaringen uit gesprekken met andere toezichthouders

verwerkt.

De opgehaalde informatie is verwerkt in een capaciteitsmodel. Voor sommige onderwerpen

moest met aannames gewerkt worden, bijvoorbeeld als het gaat om tidsbesteding voor

&euwe processen of toekomstige volumes. Deze aannames zijn in dit rapport geënpliciteerd

en onderbouwd. Het capaciteitsmodel geeft de totale cupaciteitsbehoefte els eindbeeld met

verschillende scenario’s weer. Het betreft daarbij nadrskkelijk een raming. De scenario’s zijn

gebaseerd op mogelijke - autonome - ontwikkelingen van volumegevoelige processen. Het

betreft dus geen “keuze’.

enen vooeupn preceusen kurnen dus nee wijzieen, nrnareevnn eer’ eerste ndtcut,e uur,

de te verrichten wsrkuuamhnden.
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Omdat de AP niet één keer tot de benodigde sterkte zal (en kan) groeien, hebben wij een
ingroeimodel ontwikkeld waarin een tranaitie van de haidige organisatie naar het eindbeeld
wsrdt beschreven. Dit is ineen aparte trannitienotitie meegenomen.

Tot slot zijn nog de incidentele transitiekosten berekend. Ook deze kosten zijn in de aparte
transitienotitie meegenomen.

Disclainser & Monitoring
ln het kader van ksvaliteitszorg is met het vier-ogen-principe gewerkt en zijn alle
berekeningen intern gecontroleerd. Waar mogelijk zijn gegevens door benchmarks en
ervarngscijers gevalideerd.

trzit:en een aantal belangrijke factoren in het model, die voor een groot deelde toekomstige
werklast van de Al’ bepalen: dit zijn met name de volames (daarom is ook met scenario’s
gewerkt). Een deel van de volumes is op dit moment nog lastig in te schatten, vooral omdat zij
afhankelijk zijn van de baitenwereld (bijvoorbeeld aantal klachten, telefoontjes, ed.) en deels
duidelijk anders zijn das de huidige prscessen (zo is bijvoorbeeld de huidige maniervan
klachtafhandeling niet te vergelijken met de toekomstige manier). Voor het inschatten van de
scenario’s is daarom conservatief gerekend.

Omdat het in sommige gevallen om grote aantallen gaat, is het craciaal dat de
daadwerkelijke volumes en het daadwerkelijke capaciteitsbeslag goed worden gemonitord,
voaral in de transitiefane en in de eerste maanden en jaren na mei 2Ot. Hoe eerder en hoe
beter de daadwerkelijke tijdsbestedingen de daadwerkelijke volames in kaart zijn gebracht,
des te eerder en des te beter kan op mogelijke wijzigingen in capaciteitsbehoefte worden
ingespeeld. Met dit rapport kan in ieder geval een eerste bandbreedte warden geschetst van
de verwachte kosten, In hoofdstuk 4 wordt geschetst hoe monitoringsafspraken vorm kunnen
worden gegeven.

Dit rapport betreft een inschatting van de kosten op basis van de taken en bevoegdheden die
uit de Verordeningen Richtlijn voortkomen. DeAP heeft naast een cijfermatige inpat geen
input gegeven gebaseerd op inhoudelijke strategische keuzes. Het ontwikkelen van een
missie, visie en strategie wordt in een vervolgfase opgepakt en zal (deels) gelijklopen aan de
inrichtingen opbosm van de (nieuwe) organisatie.

De Al’ heeft een Raad van Advies. Deze raad is en wordt door de Al’ meegenomen in het
gehele proces van de implementatie van de Verordening en de Richtlijn en de consequentiev
van deze transitie voor de organisatie.

0
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2 De belangrijkste wijzigingen

2.1 Algemeen

Aanvullende taken buiten AVG en Richtlijn

Naast de Verordening en de Richtlijn zijn er nog andere bronnen van werklant, bijvoorbeeld

toezeggingen in de Kamer (os. gegevensuitmisseting in de zorg, meer systeemtoezicht), maar

ook de e-Privacy-Verordening, toezicht op het Europese tntry/Euit-nynteem eo de komst

Europol-Verordening per 1 mei 2n17.

Niet van alle (mogelijke) bronnen van werklaat zijnde effecten nu al duidelijk. Zo zijnde

e-Privacy-Verordening en de Verordening waarin een Europees Entry/Exit-nysteem wordt

voorgesteld (en waarin het tnezicht erop wnrdt geregeld), nog in concept en kunnen

veranderen, We hebben deze elementen daarom in dit rapport buiten beschouwing gelaten;

we wijzen er echter wel opdat een verdere verschuiving van taken naar de AP wederom toc

een toename van de werklast zal leiden, waarvan een gedeelte een reallocatie zal zijn van

bestaande toezichthouders. De Europol-Verordening zal overigens leiden cot een zeer

warginale groei van de werklast van de APen is dan ook als zodanig niet weegensmen in dit

rapport.

Strategie/doelstellingen AP, redelijkheid

Grotendeels wordt de werklast bepaald door Verordening en Richtlijn. Ge daadwerkelijke

werklast in echter ook medeafhankelijk van de strategische keuzen die de AP maakt Dit zijn

eooral de “productmia” van instrumenten en de doelstellingen voor het toezicht-,

handhanings- en nalevingnniveau. Hierbij wordt van redelijkheid en streven naar elliciency

uitgegaan.
— Aanname: AP moet taken naar behoren en naar redelijkheid binnen de beschikbare

capaciteit kunnen uitvoeren.
— Invulling AP (nog open): strategie/doelstellingen voor manier waarop werk wordt

afgehandeld.

Efficieecy
De wijzigingen uit Verordening en Richtlijn zullen voor sommige onderwerpen en procensen

grote uslurnegevolgen hebben (zie toelichtingen hieronder). Dit betekent dat sommige

processen die nu niet met grote regelmaat worden doorlopen, straks veel vaker uitgevoerd

worden. AEF verwacht dan ook dat voor deze processen een duidelijke efficiencynlag kan

worden gehaald ten opzichte van nu. Zo aal er bijvoorbeeld vaker volgens een

gentandaardiseerde manier gewerkt kunnen worden, doen medewerkers ervaring op in het

afhandelen van bulkprocensen en kunnen zij deze sneller uitvoeren. De efficiencyslag is voor

verschillende processen reeds in de berekening van de werklast in fte meegenomen.
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— Aannarne: effidencyslag mogelijk bij processen met grote volumeu.
— Invulling AP: alle processen worden zo efficiënt mogelijk ingericht.

Opportuniteitsbeginsel
We hanteren de aenname dat het opportuniteitsbeginuel voor ambtahalve onderzoeken
principieel zal blijven bestaan. Bij de afdoening van klachten blijft de mogelijkheid tot
verschillende manieren van invulling (bijvoorbeeld alternatieve interventien/puick wins,
onderzoek, et cetera(.

Flexibiliteit
Voor sommige elementen kun de AP zelf haar werkluut beïnvloeden, maar op belangrijke
punten is de Af sterk afhankelijk van externe factoren. Zo zijn het aantal klachten, bezwaar.
en beroepzaken, datalekken, verzoeken ean andere Data Protection Authorities (OPA’sj, et
cetera nauwelijks tot niet te beïnvloeden door de Af. Vooral wanneer de AP op drukke
momenten ook nog tot medewerking met andere DPA’s wordt gedwongen, zal de Af de
nodige fleolbiliteit woeten hebben, om hierop in te gaan, zonder dat de gewone zaken
hieronder lijden (denk bijvoorbeeld aan termijnen( en de organisatie andere belangrijke
taken niet meer naar behoren kan uitvoeren, Maar een deel kan de Af zelf beïnvloeden,
bijvoorbeeld hoeveel ambtahalve onderzoeken zij op eigen initiatief gaat uitvoeren, hoe
prioriteringncriteria in dat kader worden toegepast, hoe vaak en wanneer zij andere DPA’n om
medewerking vraagt en naar de European Data Protection Baard (EDPB( escaleert, etcetera.

Effecten FG’a
Onduidelijk is nog hoede effecten van weer functionarissen Gegevensbescherniing (FG’n(
gaan uitpakken. FG’n krijgen een prominentere rol binnen organisaties en worden geacht met
de AP samen te werken en een interne accountantsrol aan te nemen, maarzijn geen
vooruitgeschoven post van de AP als toezichthouder. De AP dient haar toezichthoudende
taken in volledige onafhankelijkheid uit te voeren. Wel kunnende EG’s onderdeel uitmaken
van synteewtoezicht. Dit kan np termijn tot meer compliance Leiden en dat de Af haar
toezichtstaek np een efficiëntere wijze kan uitvoeren. Het is echter nog onduidelijk of en
wanneer dit daadwerkelijk gebeurt. Ook zouden hiervoor relaties met de EG’s moeten worden
opgebouwd.

— Aannawe: het zal nog enkele jaren duren voordat kwaliteit van EO’s een niveau bereikt
heeft dat zij effectief kunnen bijdragen aan systeemtoezicht.

Systeemtoezicht
De systematiekvan Verordening en Richtlijn leidt ertoe dat de AP tot systeemtoezicht moet
komen. Dit volgt ook uit de eupliciete wensen uit de politiek (bijvoorbeeld
gegevennuitwisneling in de zorg(. Voor uysteewtoezicht zal de Af echter nog een strategie per
systeem/sector moeten ontwikkelen. Daarin zal ook bepaald moeten worden wat de
prodzctmie van instrumenten is, bijvoorbeeld welke rol certificeringen en gedragscodes
zullen krijgen. De sectoren zelf hebben een grote rol hierin.

Strategie & beleid
Voor systeemtaezicht zal structurele ondersteuning in strategie en beleid nodig zijn. Deze
ondersteuning is er momenteel niet. Mede daardoor in er ook (nog( geen eenduidige strategie
voor het toezicht per settor. Om straks wel goed in te kunnen spelen op veranderingen in de
buitenwereld en om internationaal beter afte kunnen stemmen zal een afdeling/groep
mensen nodig zijn die zich structureel hiermee bemoeit. Ook zul deze groep zich bezighouden
met het optirnaliueren van de effectiviteit en efficiency van het toezichtinutruwentarium en
dit periodiek herzien.

GA4n 11



Monitoring
De AP krijgt meerdere nieuwe taken en/of taken waarbij de volurnes wijzigen. Niet voor alle

taken is daarbij duidelijk hoede volumes zich gaan ontwikkelen of hoede werkprocessen er
uiteindelijk uit zullen zien. Daarom wordt aanbevolen vooral deze taken goed te monitoren/te
evalueren en indien nodig de financiering naar boven of beneden bij te stellen. Het door AEF
opgestelde model kan hiervoor als basis dienen. Zie ook het voorstel voor monitorings.
afspraken in hoofdstuk 4.

2.2 VervaLlen taken

Voorafgaand onderzoeken meldingen
Deze taak vervalt. Daarmee vervalt tesens de mogelijkheid om tegen en VO bezwaar en
beroep in te stellen. Maar: er zijn nu maar weinig bezwaar-/beroepszakerl die met VO te
maken hebben.

2.3 Nieuwe/gewijzigde taken

2.3.1 Voorlichting, advisering, informatievoorziening en communicatie

Veroroening en Richtlijn geven voorlichting en advisering een veel sterkere rol dan nu het
geval is bi) de AP. Dit betekent dat de AP meer naar burgers toe zal moeten gaan,
verastwoordelijken beter moet voorlichten over de rechten/plichten en daarbij ook gebruik

zal moeten maken van moderne communicatiemiddelen en betere (telefonische)
bereikbaarheid (nu maar 8 uur per week). Een concrete bereikbaarheidsdoelstelling in uren

per week is niet gegeven vanuit de Verordening.

Voorlichting valt uiteen in twee grote doelgroepen: burgers en verantwoordetijken. Bij het

laatste moet ook worden gedacht aan op verzoek meedenken over maatschappelijke
innovaties. Hierbij moet dan wederom een onderscheid gemaakt worden naar subgroepen:
kinderen, algemeen publiek; sectoren, etcetera.

Belangrijk is dat hierbij een onderscheid gemaakt wordt naar incidentele (2017-2018) en
structurele kosten (na 21118). Zo is het ontwikkelen van voorlichtingsmateriaal bijvoorbeeld

een tijdelijke inspanning die niet elk jaar herhaald hoeftte worden2.Ook kan een onderscheid

gemaakt worden in het op de hoogte brengen van burgers en verantwoordelijken aan de ene

kant (act;et), en het “er zijn’ voor vragen aan de andere kant (passief).

Eerste resultaten van een lopend onderzoek in opdracht van de AP (Motivaction, 2017) tonen

aan dat er veel behoefte is aan voorlichting en advisering bij zowel verwerkings

verantwoorde7jken als ook bij burgers.

Structurele veranderingen

Voorlichting & advies geven telefonisch (bereikbaarheid verhogen)

Voorlichting & advies geven website )updaten)

Voorlichting geven ter plekke (bijeenkomsten/presentaties)

Wel ban ,ncdentenl behoefte aan ontwikltelng van nieuw materiaal ontstaan
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Structurele veranderingen

Algemeen adviseren brancheorgasisaties en individuele organisaties

internationaal afstemmen van communicatie met overige DPAs

Schrijven & plaatsen teksten voor mebsite

Updaten mebsite

Mogelijk andere vormen van communicatie is het kader van systeemtoezicht

Pannamea
— Aanname: meer/betere voorlichting leidt tot meer comptiance bij verantmoordelijken.

— Aanname: meer/betere voorlichting leidt tot minder risicovol gedrag bij bargers maar
mogelijk tot een toename van klachten/handhavingsverzoeken.

— Aanname: meervoorlichting en advisering leidt met name bij het bedrijfsleven tot minder

onzekerheid bij innovaties.
— Aunrame: meer voorlichting en publiciteit leidt tot meer informatiebehoefte bij burgers

en verantmoordelijken.
— Aorrname: het bieden san toots/huipmiddelen voor verantwoordelijken om te kunnen

naleven zal tot betere naleving leiden.
— Aanname: er is grote behoefte aan voorlichting bij verantmoordelijken in aanloop naar

mei Zotg, maar ook daarna. Hetzelfde geldt voor burgers (zie lopend onderzoek
Motlvoctlon, 2017(.

— Aonname/invvlling AP: AP gaat samenmerking zoeken met andere OPA’s/organisaties om

kosteneffectief materiaal te ontwikkelen en te verspreiden.
— Invulling AP: AP goot naar brancheorgunisoties meer (algemeen( odviserend optreden en

Ç) hulpmiddelen ontwikkelen voor zeiftoets organisaties.
—

— Invulling VenJ/Rijksoverheid: ondersteuning AP hierin?

2.3.2 Voorafgaande raadpleging n.a.v. DPIA

Voorafgaande raadpleging (VR( n.a.v. DPIA (art. 36 AVG( zal een vergelijkbaar proces zijn als

voorafgaand onderzoek (VOL In de volgende punten verschilt het echter:

— VR moet aan meer criteria worden getoetst en zal op meer onderwerpen dan een VO von

toepassing zijn. Consequentie: duidelijk meer volume.
— In sommige gevallen zullen meer internationale partijen betrokken zijn (dit zal leiden tot

meer ofstemming(.
— Veel kortere termijnen jg weken in piaata von 24(, daardoor hogere merkdruk.

— Het eindprodoct (advies( wordt waarschijnlijk gelijkgesteld aan een appellabel besluit (in
dit geval dan ook bezmaor/beroep(.

— Mogelijk (op termijn( meer efliciency door FO’s bij organisaties.

De AP kan er ook voor kiezen om een eigen lijst op te stellen met odditionele high-risk
verwerklngen waorvoorzij een VR verplicht wil stellen. Daarnaast zou de AP nog een svhitelist

kunnen opstellen waarvoor zij vrijstellingen von VR verleent.

Indien het advies dat de AP geeft (of de weigering van VR( wordt gezien als een besluit, zal dit

uppellabel zijn en zou de werklast vanwege bezwaar- en beroepsprocedures gaan toenemen.

0
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ftunnamev

— Aannarne: volume zal toenemen vergeleken met Voorafgaande onderzoeken (op meer

onderwerpen van toepasaing(.
— Aannamefinvulling: advies en afwijzing worden gezien als appellabele besluiten.
— Invulling AP: geen aanvullende whiteliut.
— lnvu:iing AP: voorlopig geen aanvullende (van huidige situatie afwijkendel lijst DPIA

plichtige verwerkingen (beleidsneatraal(.

2.3.3 Certificeringlaccreditatie

Voor certiicering en accreditatie (Artt. 42,43 AVG( bentaan er twee uoorten:
— Aan de ene kant de mogelijkheid tot acrrediteren van organiualieu om toezicht uit te

oefenen op de naleving van goedgekeurde gedragucodes (geldt niet voor
overheidsorganisatieuj.

— Aan de andere kant het certihceren van verwerkingaverantwoordelijken, met daarbij de
opties

— al AP accrediteert certiliceringsorganen die wederom andere organisaties gaan
certificeren (relatief weinig structurele werklast(

— b( AP certificeert zelf (hoge structurele werklast(
Voor het inrichten van een certificeringsuteluel iu goedkeuring door/afntewming met de EDPE

nodig. Oprichting van een certificeriegunteluel kost daarnaast zeer veel tijd (en zal per sector
moeten gebeuren(, maar zodra het er is zal de werklust enigszins meevallen. Het ligt voor de

hand om een mogelijk certificeringuutelnel te integreren in systeewtoezicht.

Dit betekent dat vooral een voorinveutering gedaan moet worden.
— inrichten stelsel per sector
— afstemmen met Europa.

Daarna geldt structureel:
— (her(accrediteren van certificeringsorganen
— toezichthouden.

Aunna mes

— Aanname: er is momenteel weinig animo bij nerantwoordelijken om zich te laten
certificeren (huidige kans op controle/detectie is al zeer laag(, daarom inbedding in

bredere toezichtstrategie nodig (surveillance/systeemtoezicht(.
— Invulling AP: er wordt niet voor gekozen om organiuatiea zelf te certificeren, waar om dit

dnurAP-geaccrediteerde bareaus te laten doen.
— Invulling AP (nog open(: welke rol geeft de AP het instrument certificering?
— Invulling AP: inbedden in nog te ontwikkelen syuteewtoezicht, beginnen met een pilot (in

begin sterke focus op één sector, bijvoorbeeld zorg(, later uitbreiden.

2.3.4 Klachten/bemiddeting/handhavingsuerzoeken

ten belangrijke wijziging betreft de afhandeling van klachten/handhavinguverzoeken (art. 57
AVG art. 3ra Implementatiewetgeving Richtlijn(. De AP zal straks alle klachten “to the eztent
appropriate” in behandeling moeten nemen. De AP in er echter in beginuel relatief vrij in om te
bepalen wat er vervolgens mee gebeurt (bijvoorbeeld uitgebreid onderzoek, puick wins(
Momenteel is de werkwijze anders: er is geen formele klachtenprocedure, maar klachten

kénnes wei in behandeling worden genomen (en dan bijvoorbeeld ook leiden tot onderzoek

of quick wins(. Dit geldt vooral voor als zodanig geformuleerde handhavingsverzoeken. De

huidige beleidsvrijheid over hetwel/niet in behandeling nemen van klachten verdwijnt.
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De huidige werkwijze waarin de AP relatief vrij is om zelf te bepalen wat zij wel of niet in
behandeling neemt, zal dus moeten veranderen. Voor het bepalen van zriteria voor dewijze
van in behandeling nemen van klachten is afstemming met de EDpg vereist. Daarnaast dient
het indienen van klachten elektronisch gefaciliteerd te worden (bijvoorbeeld door een online
klachtenformulierj.

Een belangrijke vraag is welk effect deze wijzigingen zullen hebben op de volumes. Het
huidige aantal als zodanig geformuleerde handhavingsverzoeken in zeer laag (is in 2015),

waar het anntal signalen dat de AP binnenkrijgt is daideljk hoger (rond de 7.000). Deze
signalen dienen nu vooral ala input voor awbtshalve onderzoeken, waar zullen in de
toekomst (gezien de strekking van deze nignalen) bijna altijd als formele klacht behandeld
moeten worden.

Daarnaast zullen de voorlichtingsactiviteiten van de AP en hetonline klachtenformalier een
aanzuigende werking hebben. Uit eerste resultaten van een lopend onderzoek van
Nfotivaction in opdracht van de AP (2017) blijkt dat burgers nog niet goed bekend zijn met de
AP. Naarmate de voorlichtingsactiviteiten van de AP stijgen, in de verwachting dat ook de
bekendheid van burgers met de AP zal stijgen — en daarwee ook het aantal mensen dat via de
AP een klachtwil indienen.

De vera nderingen in volumen van klachten zullen ook conaequenties hebben voor bezwaar en
beroep (elk beuluit, ook een afwijzing, kan tot bezwaar en beroep leiden, hetgeen weer tot
estra werklast zal leiden).

Aannames
— Aannawe: het aantal klachten en bemiddelingnverzoeken zullen sterk toenemen (na.

aanzuigende werking online klachienformulier, meer bekendheid met Verordening en
Richtlijn)

— Aannawe: AP moet alle klachten in behandeling nemen en “to the entent appropriate”
onderzoeken, waarin er in beginsel relatief vrij in ow te bepalen wat er vervolgens wee
gebeurt/hoede klachten worden behandeld (bjv. onderzoek, quick winn)

— Aannawe: weer bezwaar/beroep
— UitgangspuntAP: zoveel wogefijk zelfredzaawheid van burgers verhogen

2.3.5 Datalekken

Sinds 1januari 2016 geldt de weldplichtdatalekken. Vanaf 25mei2018 zullen de gevallen
waarin datalekken gemeld moeten worden aan de AP licht veranderen (art 33,58 AVD):

— Nu: verplicht ala er aanzienlijke kans op ernstign gevolgen is
— Straks: verplicht, tenzij het niet waarschijnlijk is dat de inbreuk leidt tot een risico voor de

rechten en vrijheden van individuen
Dok de gevallen waarin datalekken geweld moeten worden aan betrokkene zallen licht
veranderen:

— Nu: bij anganstige gevolgen voor de persoonlijke levensofeer
— Straks: als de inbreuk waarschijnlijk leidt tot een hoog risico voor de rechten en vrijheden

van individuen
— Straks: geen meldingen weer als er vervolgens maatregelen zijn getroffen.

Verder zal op grond van de Richtlijn de reikwijdte van de meldplicht straks ook deels voor
politie en justitie gelden, wat tot een toenawe van voluwe zal leiden. Dok zal het uitdelen van

0
GA40 15



boetes tot entra werklast Leiden (tot nu toe zijn er nog geen boetes uitgedeeldj.
Aandachtspunt hierbij is dat in de huidige monitor datalekken nog geen boetes/handhavend
optreden/mogelijke bezwaren/beroepen zijn meegenomen.

Pannurnes
— Aanname: lang niet alle datalekken worden gemeld
— Aanname: volume zal toenemen (grotere reikwijdte meldplicht, o.a. politie/justitie)

— Aanname: Door de potentiele hoge sancties voor het niet/te laat melden zal het aantal

meldingen toenemen
— Aunname AP: bij vastgestelde overtreding is het uitgangspunt handhaving
— Aanname: bij opleggen van boetes zullen bezwaar- en beroepnzaken toenemen nu het

gaat om punitieve sancties.

2.3.6 Toezicht- ets handhavingsinstrumentarium

De meeste toezicht- en handhavingsinstrumenten zullen qua werkwijze nauwelijks

veranderen. Wel zsllen er weer internationale onderzoeken plaatsvinden en zullen door de

verhoogde toezichtbehoefte de volumes van alle instrumenten toenemen.

Er zijn grsfweg twee soorten inputstromen voor de AP:
— Input vanuit de buitenwereld (bijn. klachten, verzoeken van andere toezichthouders(

— Ambtshalve activiteiten (zoals awbtshalve onderzoek, systeemtoezicht, ed.)
Op het eerste kan nauwelijks invloed uitgeoefend worden, hoogstens in de gekozen manier

vun afdoening (bijvoorbeeld focus op quick wins in plaats van veel uitgebreide onderzoeken).

Op het laatste kas de AP invloed uitoefenen door een bepaalde strategie te kiezen die recht
doet aan haar toezichtsopdracht. De werkstromen zijn in hoofdstuk 3 nader toegelicht.

Aannames
— Aunvame: AP heeft nauwelijks invloed op instroom vanuit buitenwereld

— Invulling AP: AP kan eigen strategie bepalen voor ambtshalve activiteiten (zoals in huidige

situatie ook), maar moet wel effectief kunnen optreden.

2.3,7 Europese samenwerking

Richtlijn en Verordening leggen bijzondere nadruk op Europese samenwerking. Een centrale

rol krijgt daarbij de nog op te richten European Data Protection Board (EDPEj, die door de

European Data Protection Superuisor jEOPsj met een klein secretariaat wordt ondersteund.

Niet alle suerklast wordt echter bij de EDPB belegd, maar veel ook hij de OPA’s zelf. De
soarzitter van de AP wordttevene ambtshalve bestuurslid van de EOPB

Europese samenwerking valt uiteen in verschillende soorten samenwerking (zie vooral art 57
i lid, art Ge):

— Covsintency mechanisw, waaronder formele besluitvorming door de EDPE
— Mutuai asuistance
— Joint operations
— Overleggen in het kader van EOPB (vroeger: WP29-overleggenj.

Coördinatie/internationale zaken & verdere (beleidn-)ontwikkeling
Los van het daadwerkelijk uitvoeren sao bijvoorbeeld gezamenlijke onderzoeken is er het
volgende nodig:

— Dagelijks contact met Brussel (EDPBj (one-stop-shop)
— Dagelijks contact met overige tuecichthoudersjone-utop-uhop(
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— Monitoring van zaken in het buitenland, 28 lidstaten (wat is relevant voor AP/Nederland?j
— Coördinatie intern
— Ontwikkeling beleid EOPB, extra merk in subgroups

Onduidelijk is nog of er een centraal systeem komt voor alle zaken die in het buitenland
spelen en die mogelijk ook voor Nederland relevant zijn.

— Voor de coördinatie en verdere (beleidsjontmikkeling zal extra personeel nodig zijn
— De termijnen in Europa zijn strsk
— Europese samenwerking kan ook consequenties hebben voor volumes van de overige AP

processen in Nederland.

Capaciteit is afhankelijk van:
— Wel/niet zelf monitoren zaken buitenland
— Wat gaat EOPB zelf regelen?
- Aantallen verzoeken Consistency Mechanism/Joint Operations/Mutsal Assistance

Aunnamex
— Aanname: voorlopig geen centraal Europees systeem van alle zaken die in buitenland

spelen en mogelijk relevant zijn voorAP, mei coördinerende rol EOPB
— Vooral in beginfase grote behoefte aan normuitleg (hoog volume).

Structurele benodigdheden

Dagelijks contact met Brussel jEDPBj (ene-stop-shop)

Dagelijks contact met overige toezichthouders(one-stop-shopj

Monitoring zaken buitenland, 28 lidstaten (mat is relevent voor AP/Nederland?)

Coördinatie intern

Ontmikkeling beleid en formele besluitvorming EOPB, extra merk in subgroupu

Consistency mechanixm
Het consistency mechanism (CM) kan morden ingeroepen voor:

— Genchillenbeslechting
— Goedkeuren van bijvoorbeeld lijsten hoogrisico-OPIA’s, BCR’s, etc.
— Overige vragen, bijvoorbeeld norreaitleg

In dit proces worden onderwerpen van discussie gezamenlijk met andere toezichthouders
afgestemd, bijvoorbeeld als men het niet met elkaar eens in over normuitleg. De AP kan
daarbij als lead OPA, concerned OPA of lid van de EOPB optreden.
Er moet rekening worden gehouden met (strakke) termijnen en hoge merklast: het betreft een
tijdrovende procedure, deels vergelijkbaar met het schrijven van WP29opinies en het
opstellen van BCR’s.
Vooral in de beginfase zal er veel behoefte aan normuitleg zijn en zullen de volumes dus hoog
zijn.

Aannames
— Aanname: beleidsproces EOPB lijkt op WP29-opnies/BCR’s
— Aanname: elke OPA kan op elk moment “concerned OPA” worden
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— Aenname: OPA’s zullen vooral in het begin vaker het CM inroepen, omdat er veel
onderwerpen zijn waarop de standpunten tussen OPA’s nog verschillen.

— Aanname/invulling AP: AP zal bij alle onderwerpen die voor Nederland relevant zijn
“concerned OPA” worden.

Mutual assistente
Er zijn verschillende vormen van muteel essistance: “simpele” inforwetieverzoeken ven
andere OPA’s, maar ook bijvoorbeeld verzoeken om gezamenlijk onderzoek ter plaatse te
doen (met potentieel groot beslag op de eigen capaciteit). Verzoeken kunnen in principe niet
geweigerd wsrden — dit betekent dat men voor volumen dus afhankelijk is ven andere OPA’s.
Ook betekent dit dat er flexibele capaciteit nodig is om desnoods in te kunnen springen.

Aannnmvv
— Aannemne: zowel AP als overige OPA’s gaan in beginsel terughoudend om met het

inroepen van mutuel esnintence, gezien potentieel groot beslag op capaciteit
— Aannawe/invulling: flexibiliteit nodig binnen de organisatie om mutual essistence

oproepen te kunnen volgen (mogen niet geweigerd worden)

Joint operetions
Middelujoint operetions kunnen met andere OPA’s gezamenlijke acties (bijvoorbeeld
onderzoeken) worden uitgevoerd. Gezamenlijke acties zijn nu ook al mogelijk, maar worden
straks forweler geregeld. Joint operationu kunnen worden geweigerd, meer alsnog vie
verzoek wutual assistente afgedwongen worden. Voor verricht werk worden geen
vergoedingen betaald.

Pannvmev
— Aenname volume: het zal enige tijd duren voordat er veel gebruikvun wordt gemeekt (in

de beginfase zullen OPA’s vooral uitproberen hoe effectief het instrument werkt)
— Aonname: de AP zal prudent optreden in de keuze wanneer zij wel/niet de een

prominente rol in gezamenlijke nnderzoeken wil innemen
— Avnname/invulling: er is flenibiliteit nodig binnen de organisatie om een joint operationo

deel te kunnen nemen (wel minder het geval dan bij mutuel evuintance).

2.3,8 Privecyshie(d

In het keder ven de privecyshield moet de AP voorbeoordelingen uitvoeren van klachten
gericht een de Amerikaanse Ombudspersoon. Ook hierbij ineen sterke afhenkelijkheid van
het gedrag van burgers/organisaties: hoe vaak zullen zij hiervun gebruik maken? Onduidelijk
iu bovendien in welke taal gecommuniceerd moet worden en wie een mogelijke vertaling
uitvoert oftewel moet betalen. 0e voorbeoordelivgen in het kader yen de privacynhield
vloeien niet direct voort uit de AVG/Richtlijn.

knnumev
— Aunname: voluwen zullen (voorlopig) meevallen.

2.3.9 Prejudiciële vragen op verzoek ven betengbebbenden (privecyehield)

De AP kun straks een procedure initiêren om prejudiciële vragen te stellen op verzoek van
belanghebbenden. Ook hierbij ineen sterke afhankelijkheid van het gedrag van
burgers/organisaties: hoe vaak zullen zij hiervan gebruik maken? Ook dit ineen element dat
niet direct voortvloeit uit de AVG/Richtlijn. Opgemerkt dient hier wel te worden dat deze taak
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niet verward moet worden met de procedures bij het Hof vun Justitie ven de EU die
voorteloeien uit de toepassing van met eame de AVG.

Pannames
Aanname; volumes zullen (voorlopig) meevallen.

2.3,10 Sanctionering

Door de toename aan klachten zal ook sanctionering toenemen. Dit houdt punitieve sancties
en herotelsoncties in. Wanneer er meer routine in sanctionering wordt opgebouwd, zal de AP
ook duidelijk efficiënter kunnen werken. Dit geldt vooral voor sancties uit gelijksoortige
overtredingen, zoals bijvoorbeeld datalekken. Bij strak ingerichte prodactieprocessen zou de
efficiencywinot in een eerste inschatting rond de 50% kunnen liggen

Aannamen
— Aanname: meer sanctionering door grotere zaakinstroom.
— Aanname: efficiencywinot Sg%.

2.3.11 Bezwaar & beroep

De groei von het aantal bezwaar- en beroepszaken is in grote mate afhankelijk van de
toename van het aantal afte handelen klachten en meer in het algemeen de toename van het
toezicht- en handhavingoniveau. Het aantal is daarnaast afhankelijkvan het feit of iets
wel/niet een appellabel besluit in. Zie hiemoor de bijlage “tabel overzicht appellabele
besluiten”.

Door de gestegen aantallen zal er meer routine ontstaan in bezwaar- en beroepsprocedures
en zullen efficiencywinaten kunnen worden behaald, nok bijvoorbeeld door het gunstiger
plannen van hoorzittingen.

Aannames
— Aanname: Appellabele besluiten (zie bijlage overzicht appellabele besluiten).
— Aanname: Percentages bezwaar/beroep (zie hoofdstuk 3 percentages bezwaar/beroep).
— Aanname: efficiencywinst 30%.

2.3.12 Overhead

De benodigde overhead jsecretarieel, bedrijfsvoering, ICT, HRM (waaronder ook
arbeidsmarktcommanicatiej, etc.j zal naar mate de organisatie groeit mee moeten groeien.
Dek zullen extra managementfuncties nodig zijn om de span of control behapbaar te houden.

Aannemen
— Aanname: groei van de erganisatie leidt tot relatieve groei aan overhead (niet lineairj.
— Aannanie: groei van de organisatie leidt tet relatief meer medewerkers die wederom

leidinggevenden nodig hebben.

0
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3 Werkstromen

3.1 Toelichting werkstromen

ten groot deel van de werklast van de AP js afhankelijk van zaakinstrornen. Er zijn grofweg

zes inntroornsoorten:
— voorlichtings-en sdviesverzoekee (telefonisch)
— datatekken
— klachten vanuit Nederland
— klachten vanuit de EIJ
— ambtshalve geinitieerd toezicht (zoals ambtshalve onderzoeken, surveillance en

systeemtoezicht)
— vanuit de EU geinitieerd toezicht (zoals onderzoeken op verzoek van een coltega-DPA).

Deze verschillende instromen kunnen wederom verschillende versolgacties tot gevolg
hebben, bijvoorbeeld onderzoeken, alternatieve interventies, sancties, bezwaar/beroep, etc.

De inschatting van volumes van deze instromen en vervolgacties is daarmee sterk bepalend

voor de uiteindelijk benodigde capaciteit. Het is dan ook noodzakelijk om de inschatting goed

te onderbouwen en aannsmes te eepliciteren.

3.2 Aantallen

Voorlichtings-/adviesaanvragen
(telefonisch)

Klachten Nederland 8.000

3.000 3.000 4.000

Waarvan schriftelijk 5.000 8.000 BOOD

Klachten EU 50 100 500

Awbcshalve geinitieerd toezicht NL 35 45 5e

Ambtehalve geinitieerd toezichl EU 5 8 10

Meldingen dulalekken 6.000 8.000

BooD ss.ooo 12.000

Waarvan telefonisch

8.000 12.000

10.000
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Deze aantallen worden hieronder toegelicht.

Telefonische voorlichtings- en adviesverzoeken
De AP zei een sterker voorlichtende en adsiseresde rolden nu moeten innemen. Dit betekent
ook det de AP hear telefonisch spreekuur (huidig: guur per week( zei moeten uitbreiden om
een de voorlichtings- en edviseringusreug eanuit het veld te kunnen voldoen. De mate waarin
de AF bereikbaar moet zijn voor telefonische verzoeken is niet vastgelegd in de Verordening.
Vergelijkbare organisaties zoals anderetoezichthouders in Nederland en Europa en da
Nationale Dmbudsman zijn doorgaans vijf dagen per week bereikbaar, meestal 7-g uur per
dag. De AF kiest ervoor om ook op 5 dagen per week bereikbaarte zijn.

In 2516 heeft da AF rond da 6.000 telefountjen aangenomen tijdens het telefonisch spreekuur
(het daadwerkelijke aanbod3tijdens het spreekuur lag 20% hogar(. Mensen die buiten het
spreekuur proberen op dit nummerte ballen zijn hierbij dus niet meegenomen. Daarnaast
heeft da AF rond de 905 terugbelvarzoekon van het calicanter omtrent dutalekkan gekregen.

Vanwege capaciteitsbeperkingena is het telefonisch spreekuur bij de AF in het tweede
kwartaalvan 2016 gereduceerd van 15 naar guur perweek. Erzijn echtermaarlo% minder
telefoontjes binnengekomen.

Buiten het spreekuur proberen bellers wsrkarovnds te vinden: zo krijgt de AF naar eigen
inschatting op des werkdagen per week (op momenten zonder spreekuur en op momenten
wanneer beide lijnen bezet zijn( meer dun 10 telefoontjes per dag binnen op hot algemeen
nummer die gekwalificeerd kunnen worden als voorlichtings- of adviesvragan of klachten.
Daarnaast wordt het nummer voor perscontacten ook één tot twee keer per dag ‘misbruikt’
voor voorlichtings- en adviesverzoaken of klachten. In totaal worden deze workaroundbellers
op rond de 2.500 perjaar geschat. Dp telefoontjes die via deze workaroands binnenkomen
worden echter geen antwoorden gegeven: zij worden verwezen naar hot spreekuur. Bellarn
die op deze manier gaan gehoor krijgen, bellen dus mogelijk later nog een keer of proberen
andere manieren van contact.

Bron Aantal telefoontjes (2016)

Telefonisch spraekuur (aangenoman( -— 6.000

Toragbelvarzoakan calicentar dutalakkee 900

Telefonisch spreekuur (niet aangenomen( 1.200

Workarouod-ballaru via algemeen 2.500

nummer/nummer parscontacten

Totaal aangenomen 6.900

Totaal niet aangenomen

We verwachten dat het voorlichtings- en adviesbehoefta hoog is. Dit wordt ook onderstoand
door eerste resultaten van een onderzoek dat de AF laat uitvoeren door Motivaction. Ook het

Onder eanbed wordt verslaan het aantal boilers [let verschil riet aangenomen
triefaerrter hgn in het feit dat sommige brOers lId lang lede wacht slaan en dan weer
ophangen

‘en war nel voldoende vapavlnil om alle telelsonljrs ook daadwerkelk le verwerken

3.700
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bedrijfsleven vraagt sterk om meer mee te denken en sneller duidelijk te maken wat wel of

niet kan bij maatschappelijke innovaties. Voorlichting en advisering kan hierin een grote rol

spelen. Dit kan tevens sterk bijdragen aan het verhogen van de rechtszekerheid bij en na het

van kracht worden van deVerordersing.

De AP wil haar telefonisch spreekuur verruimen naar meerdere dagen per week. De

verwachting is dan ook dat het aantal telefoontjes sterk zal toenemen. We gaan daarom sit

van 8.000— 12.000 telefonische voorlichtings, en adviesvragen. Dt is exclusief mogelijke

vagen over klachten (zie hieronder), Ter vergelijking: de Nationale Ombudsman kreeg in 2015

rond de 25.000 telefonische verzoeken (waaronder klachten) binnen.

Telefoontj& 2015 2016 Scenario Scenario Scenario
Laag Midden Hoog

Telefoontjes totaal (aangenomen) 6.700 6.900 11.000 13.000 16.000

waarvan voorlichtings-/adviesvragen 3.350 3.900 8.000 10.000 12.000

waarvan klachten 3.350 3.000 3.000 3.000 4.000

Klachten
In de huidige situatie zijn er maar weinig klachten die de AP kwalificeert als formele

handhavingsverzoeken (19 in 2015). Dit is mede te verklaren door ht feit dat de AP

harrdhavingsverzoeken vanwege de beperkte capaciteit niet aanrnoedigt en een streng

pr’oriteringsbeleid hanteert. De AP acteert wel selectief arnbtshalve op signalen.

Wei komen er nu al veel signalen binnen die straks wel als klacht moeten worden

gekwalificeerd. Zo zijn er in 2016 rond de 4.200 tips via het tipformulier binnengekomen die in

de nieuwe situatie als klacht/handhavïngsverzoek zouden kunnen worden beschouwd (dit

zijn circa 50% meer dan in 2015). Volgens de AP betreffen daarnaast de helft van de ruim

6.000 telefoontjes ook onderwerpen die gezien de aard von de signalen in de nieuwe situatie

als klacht zouden kunnen worden beschouwd. Totaal komt dit dus neer op rond de 6.350 tot

7.500 signalen.

Bron “klachten” hudlg 2015 2016

Schriftelijke verzoeken 300 300

Tipformulier 2.700 4.200

Telefoon 3.350 3,000

Totaal 6.350 7.500

Deskundigen van de AP gaan ervan uit dat de meeste van dit soort signalen straks als

klachten dienen te worden behandeld. Daarnaast zal het aantal klachten door twee factoren

toenemen: (t) een online klachtforrnalier ter faciliteringvan het indienen van klachten en (2)

betere bekendheid van de AP en het feit dat zij klachten in behandeling neemt. Punt 12) zal

Vnr 215 en ma e de een knt.eatige nchedng de neheid:ng wordt in de praktijk
rot) n et gemaakt 2e verhoud:ngen ain gehamerd op een interr.e inschatting van de
medewerkers aan de tetefoon
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vooral door middel van voorlichtingsactiviteiten bereikt worden. Momenteel is de
bekendheid nog relatief laag (zie lopend onderzoek Motivactionj.

Hoeveel klachten ar uiteindelijk binnenkomen is zeer lastig in te schatten. Gezien de
genoemde factoren is een verdubbeling van het aantal klachten (lees: verzoeken om
handhaving( in de komende jaren niet onwaarschijnlijk. Klachten dienen volgens de Awb op
schrift ingediend te worden. Van het totale aantal klachten zal echter ook een deel telefonisch
binnenkomen. Dit gedeelte zal niet schriftelijk afgehandeld worden en daarweejuridisch wel
een klacht nijn°, maar de telefonische afhandeling is niet appellabel. Een deel van deze
verdubbeling zal daarom telefonisch binnenkomen en ook telefonisch worden afgedaan,
waardoor deze klachten niet vatbaar zijn voor bezwaar en beroep.

De AP streeft ernaar om ook de zelfredzaamheid van burgers en verantwoordelijken te
verhogen en wil deze klagers ook telefonisch over vervolgstappen adviseren. Zo kan al via de
telefoon advies worden gegeven of het überhaupt zinvol is om een klacht in te dienen, of om
bijvoorbeeld zelf met de F0 te bellen. Daarmee heeft het telefonisch contact een filtarwerking
voor de klachtafhandeling: wanneer klagers het advies van de AP volgen, zal de kwaliteiten
slagingskans van de binnenkomende klachten hogerzijn. Klachten die weinig sitzichtop
succes hebben, kunnen daarmee voor een deal uitgefilterd worden. Echte klachten kunnen
natuurlijk alsnog formeel via het online klachtformulier worden ingediend. Duidelijke
voorlichting op de website over klachten kan ook een filterwerking hebben.

De AP schat in dat 3.o0O4.00n van de klachten via de telefoon binnenkomen en dat
uiteindelijk tussen da 5.000 en de gaas klachten7formeel via het onlina formulier worden
ingediend. Het uiteindelijke aantal klachten zal uiteraard goed gemonitord moeten worden.
Ter vergelijking: de Nationale Ombudsman heeft in 2015 in totaal rond de3g.ouu verzoeken
(waaronder klachten( binnengekregen, waaman ca. 13.000 schriftelijk.

Klachten1 2015 2016 Scenario Scenario Scenario
Laag Midden Hoog

Klachten totaal 6.350* 7.500* g.sno gaas 12.000

waarvan telefonisch 3.350* 3.000* 3.000 3.000 4.000

waarvan schriftelijk 3.000* 4.500* 5.000 6.050 6000

*Lel op: van de huidige klachfen jll IllAlP llllvordl musr een zeer klein deel alslormeel
handhavingnaerzoek behouwd en duerlanig afgehandeld. aantallen djn daarom in termen
van werklad niet vergelijkbaar met de loekomeligv eltuatiel

Klachten gij
Voor klachten vanuit andere lidstaten (via een andere toezichthouder( is de AP vooral
afhankelijk van de andere tsezichthoudnrs en hoe duidelijk zij hun burgers voorlichten over

volgens de verordening kan een klacht ook telefonisch worden ingediend, maar de
verdere arnandelng wordt volgens do awb niet als kesloit getien. Leken daarvit dan ook
geen beawaar/keroep oolgon

Hietondenooller duo klachten die direct via het ktaoktfonnvlier aiin ingediend, maar ook
klachten waarvoor eerst teletonisch contact is geaocht met dek? ee die vemolgano door
de bi ager alsnog formeel via her klachttormolier allr ingediend l=handkavingsoeroaekenl

‘Onder ‘klachten’ in 2tt5 en 2ttt vallen in dwo tabel ook klaohten die aileen in de nivowe
ocvwa als eedang aoaden kannen worden kenchavwd Zie hiervoor ook de toelichting ie
de tekst

0
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de mogelijkheid om in Nederland een klacht in te dienen. Het is op voorhand moeilijk in te

schatten hoeveel klachten dit zullen zijn. De artikel-29-werkgroep gaat in de komende
periode onder de lidstaten een inventarisatie doen van de inschattingen. Naar verwachting

zullen in het tweede kwartaal van 2017 eerste bevindingen beschikbaar zijn.

Deskundigen van de AP die bij de inrichting van het Europese klachtenproces betrokken zijn,

schatten na in dat er voorlopig niet heel veel klachten vanait andere lidstaten zullen komen.
Dit omdat er in Nederland waarschijnlijk daidelijk minder persoonsgegevens van niet-

ingezetenen worden verwerkt dan van mensen in Nederland. Grote internationale bedrijven
die hun hoofdvestiging in Nederland hebben, zouden echter sneller in deze categorie vallen.

Voorlopg gaan wij uit ean een bandbreedte van tussen de 5e en 500 klachten vanuit andere

lidstaten. Ook deze aantallen vragen echter om goede monitoring. De eerste uitkomsten uit

de lopende inventarisatie onder de lidstaten kannen binnenkort meer duidelijkheid geven.

Ambtahalee geïnitieerd toezicht Nederland
In de huidige situatie voert de AP rond de 50 ambtshalve onderzoeken per jaar uit. De keuze

voor welke onderzoeken de AP doet, wordt mede gevoed door de signalen die de AP

binnenkrijgt, In de toekomst zeilen de signalen (klachten) vaker direct tot onderzoek leiden
en niet ambtnhalve geïnitieerd moeten worden. Ook zal met de introductie van surveillance

en systeemtoezicht de focus in de strategie verschuiven naar meer horizontaal toezicht.

Daarom zal de AP in de toekomst met minder ambtshalve onderzoeken dan nu kunnen

werken, wei met behoud van het het algemene toezicht- en nulevingsniveau.

Ambtshalve geïnitieerd toezicht EU
Vanuit andere lidstaten kunnen naast klachten ook andere zaken instromen bij de AP. Het

gaat hierbij dan vooral om onderzoeken (al dan niet gezamenlijk) en verzoeken om “mee te
lopen’ wel een andere toezichthouder. Deze instroom is vooral afhankelijk van de andere

toezichthouderu en hun bereidheid om zaken doorte sluizen naar Nederland, maar ook van

de vraag waar een organisatie haar hoofdkantoor heeft. Vaak is dat in Nederland — de AP kan

dan gevraagd werden om als tead DPA op te treden in een zaak waarin een dergelijke

Organisatie betrokken is.

Vooral in de eerstejaren verwachten wij echter dat de zuzkinstroom via deze lijn redelijk

beperkt zal zijn. De AP verwacht dat de collegstoezichthouders met een klein aantal

gezamenlijke acties zullen beginnen om ervaring met het instrument “Joint Operutions” op te

bouwen. Goede monitoring zal echter ook hier noodzakelijk zijn.

MoniEoring & fasering
Omdat de aantallen sterk kunnen veranderen, is het belangrijk om goede
monitoringsafspraken te maken. Zie hiertoe ook hoofdstuk 4
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3.3 Afhandeling zaakstromen

uoornre:c’aonr,aflto’cf

• LÉ,.

De verhoud:ngen van afhandeling zijn voor de capaciteitsberekening niet relevant, omdat de

tidobestedng voor alle soorten ongeveer gelijk zal zijn. Registratie bij afhandeling van de
teeforische instroom zal later laten zien hoede verhoudingen precies eruitzien.

3.3.2 Klachten Nederland

De instroom- en de alhandelingsmogelijkheden van klachten afkomstig uit Nederland in in

het schema hieronder weergegeven.

lCChts’j chtfom4e

Gtatçy ‘At dcana[,ç

Het dient opgemerkt te worden dat niet alle klachten via een uitgebreide schriftelijke

procedure (bijvoorbeeld onderzoeken of schriftelijke alternatieve interventieo) behandeld

hoeven te worden, maar dat voor een groot deel ook telefonische interventieo mogelijk zijn.

De AP hecht voorkeur aan een laagdrernpelige, onelle en efficiénte afhandeling van klachten

en zal proberen zo veel mogelijk via alternatieve interventies op te lossen. Dit ineen

3.3.1 Telefonische voorlichting & advisering

Via de telefoon zullen verzoeken om voorlichting en advies, maar ook tips/signalen en

verzoeken om klachtafhandeling binnes komen. De afhandeling hiervan is hieronder
ochematisch weergegeven.

Doorfrnden andere

bcStuursorOaren

Llo5aa. bweaamderzaek&r4 taers p oe.-wcr-te.a,
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werkwijze die bijvoorbeeld ook de Nationale Ombudsman toepast Voor alle afhandelingen is
een zo groot mogelijke efficiëntie een uitgangspunt om zo het aantal formele
besluitvormingsprocedures zoveel mogelijk te beperken.

Voor het rekerimodel hanteren we de volgende percentages voor de afhandeling van klachten
afkomstig uit Nederland (deze cijfers zijn gebaseerd op ervarings. en streefcijfers van de AP):

Soort afhandeling

Alternatieve interventies 85%

Bemiddeling (Richtlijn) 1%

Onderzoek 5%

000rgeleiden buitenland 0,1%

Doorgeleiden andere bestusrsorganen 0,1%

Afwijzing 10%

Voortijdige beëindiging/ingetrokken9 85-90%

Sanctie Iherstel & punitiet) 2,5%

NB: door oombinatie van afhandelingsrnogelijkheden hoeft detabel niet lot 1OJ% op le tellen.
Een koppeling van percentagesaan elke slap (pijl) van het stroomschema hierboven isop basis
van deervaringscijlersniet mogelijk, maar ook niet relevant voor de berekening van de
werklast.

Voorbeeld: combinatie afhandelingsmogelijkheden klacht
Een burger heet t een klacht over de verwerking van sijn persconegegevens door een bedrijf. Ee

burger vult daarom het klachtformulier op dewebsitevan deN in. Het ingevulde
klachtformulier wordt na bijvoorbeeld een geautomatiseerdeanalysedoorgesluurd naar een
klachtbefsandelaar voor een eerste beoordeling. Ee klachtbehandelaar toetst of de klacht aan
alle criteria voor klachtbehandeling voldoet en verzamelt aanvullende informatie. Ee
klacht behandelaar schat in dal het onderwerp sich leent voor een alternatieve interventie. Hij

belt daarom met de FGvan het betreffende bedrijf om de overtreding te beëindigen. Het bedrijt
stelt echter dat er geen rake isvan een overtreding. Eearom wordt alseog een onderzoek
opgestart. Ltt het onderzoek blijkt dal er daadwerkelijk rake isvan een (systematische)
overtreding. fh wordt een esnctieopgelegd. Het bedrijf gaat hiertegen in bezwaar. Het bezwaar
wordt ongegrond verklaarden de senctiegaat door. Het bedrijf maak geen gebruik van vecdere
rechlai,iddelen en accepteert de cenctie,

33.3 Klachten EU

De instroom van klachten vanuit andere lidstaten verloopt vergelijkbaor met de stroom in
Nederland. Echter zal er meer contact met de desbetreffende toezichthouder in het
buitenland zijn. Omdat de verwachte aantallen relatief gering zije, wordt de afhandeling van
klachten uit de EU hier niet nader toegelicht.

• Gaat ut van een bevredigend resultaat voor de kager Ina intenventie API
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3.3.4 Ambtahalve geïnitieerd Nederland

De AP kan op eigen initiatief (ambtshalve) onderzoeken ntarten. Bijvoorbeeld wanneer er
signalen zijn dat er bijeen bepaalde organisatie mogelijk sprake is van een overtreding.

Omdat er normaliter pan uitgebreid onderzoek wordt gedaan als er sterke aanwijzingen zijn

dat ersprake in van een overtreding, is de hit rate” bijeen dergelijk onderzoek ookvaak
hoog. In de huidige uituatie leiden rond de helftvan alle onderzoeken tot een
handhavingotraject/oonctie.

tr zijr. geen aanwijzingen waarom dit in de toekomst anders zou zijn. DeAP heeft tot nu toe
nog geen ervar:ng met het opleggen van boetes. Dit sanctie-inntrument zal in de toekomut

makkeljkerinnetbaar zijn en daarom ook vaker worden toegepast. Daermeo zal het
percw,tage sancties zelfs hoger uit kunnen komen.

Op basis von de ervaringscijfers en aanvullende inochattingen van de AP gaan we daarom ait

von de volgende afhandelingopercentageo voor ambtnhalve onderzoeken:

Soort afhandeling ambtahalve onderzoeken Percentage afhandeling

Voortijdige beëindiging 5-lt%

Hernteloanctie 40-55%

Punitieve uanctie 20-45%

NO: door combinefievan esnctie-inrumenten kunnende percentages boven de ir0
uilkomen.

Naast ambtshalve onderzoeken zal de AP ook nynteemtoezicht en surveillance uitvoeren.
Hiervoor worden (ook) andere werksoorten ingezet dan onderzoeken, bijvoorbeeld
certificeringen, het versturen van vragen en contact met FG’n. Welke werkzaamheden dit

straks precien zijn is nu nog niet te zeggen en afhankelijk van hoede AP nysteemtoezicht gaat

inrichten. Ervaring vanuit andere toezichthouders leert echter dat oyuteemtoezicht
arbeidsintensief is.

3.3.5 Ambtahalve geïnitieerd LU

Via collega-OPA’s geinitieerde onderzoeken (bijvoorbeeld doorjoint operationu of mutual
ussinter’ceverzoekenj kunnen bij de AP als voliedig onderzoek binnenkomen (met
afstemn’ingnrnomenten met de collega-OPA’s) of als verzoek om onderzoeken te

fociliteren/mee te mogen lopen bij een onderzoek.

Voor de verdere afhandeling van onderzoeken gaan wij uit van dezelfde percentageu als bij

nutionale ambtuhulve onderzoeken.

3.3.6 Datalekken

De meldplicht dutulekken is nog relatief nieuw (sinds 1januari2016). Erin daarom ook nog

niet zo veel ervaring lede verdere afhandeling opgedaan als met bijvoorbeeld ambtnhalve

onderzoeken. De AP is tot nu toe nog niet handhuverid opgetreden, maar heeftvoorul ingezet

op voorlichting en bereiken van compliance.
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Schendingen van de meldplicht datalekken zijn doorgaans evidente overtredingen. De AP zal
daarom in de toekomst in gevallen waar sprake is van een overtreding ook gaan
sanctioneren. Dit volgt Uit de beginselplicht tot handhaving.

Overtredingen van de meldplicht datalekken worden daarmee op de volgende manier
afgehandeld:

Soort afhandeling van overtreding Percentage afhandeling
meld plicht datalekken

Punitieve sanctie 80-90%

Herstelsanctie 30-45%

NB: door combinalievan wnctie-inrumenten kunnen depercenlages boven de 10JC

uilkomert

3.4 Bezwaar/beroep

3.4.1 Bezwaar

In het model hanteren we de volgende percentages voor de afhandeling van
bezwaarschriften, Voorlopig gaan we uit van de lagere varianten. Voor bezwaarprocedures
gaan we vanwege de hoge aantallen procedures uit van een efficiencywinst van 30%.

Van de besluiten gaat in bezwaar

Voorafgaande raadpleging 10-20%

Afwijzing handhavingsverzoek 30-45%

Boete (licht) 85-75%

Boete (zwaar)

Herstelsanctie 45-85%

Voorafgaande raadpLeging
Het advies van deAP naar aanleiding van een voorafgaande raadpleging is gelijkgesteld aan

een besluit, waartegen bezwaar en beroep openstaan. Bi) een negatief advies zou de
verwerker niet met de verwerking door mogen gaan (of wachten op handhaving). Hoe eerder

in dit geval naar de rechter wordt gegaan, hoe sneller er duidelijkheid komt voorde
aanvrager. Om dit te bereiken, zou de aanvrager in bezwaar moeten gaan. De AP verwacht
daarom dat 10-20% van de totale aanvragen in bezwaar gaan.

Afwijzing haridhavinguverzoeken
Hsndhavingsverzoeken betreffen vaak principiële zaken waarin mensen hun grondrechten
aangetast zien, Sommige belangenorganisaties zullen verder een hoge procesbereidheid
hebben. Daarnaast zal de zeefwerking minder groot zijn wanneer er belangen van derden op
het spel staan. Daarom gaan wij ervan uit dat nog steeds een redelijk groot percentage in
bezwoar gaat.

80-95%
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Sancties
Voor boetes (vooral hoge boetes) verwachten mij dat een groot deel in bezwaar zal gaan,
gelet op bes karakter van de sanctie. Ook worden voor de behandeling van het bezwaarochrift
geen kosten in rekening gebracht. Dit maakt het zeer aantrekkelijk om tegen boetes in
bezwaar (en beroep) te gaa’i.

Bezwaarpercentages voor herstelnancties zijn gebaseerd op emaringscijfers van de AP.

Op dit moment is niet in de uitvoeringswet opgenomen dat het in bezwaar gaan tegen een

boetebeulut geen schorsende werking heeft. Dit heeft tot gevolg dat, om de betaling van de
boete te bevriezen, om een voorlopige voorziening dient te worden verzocht bij de
voorzieningenrechter. Deze processtap dient door een overtreder na het besluit op bezwaar

nogmaals belopen te worden hangende de beroepsprocedure. Dit heeft zijn weerslag op de
werklust en zal waarschijnlijk een beslag leggen op Sn% van de capaciteit die benodigd is
voor de afhandeling van beroepsprocedures (15-30 ftej. Voor dit rapport gaan we emzn uit dat

de schorsende werking alsnog analoog met de huidige Wbp wordt opgenomen.

3.4.2 (Hoger) Beroep

Wij hanteren de volgende percentages noor (hoger) beroepsprocedures

Van de besluiten in bezwaar gaat in
beroep

Vnorafgaande raadpleging 1020%

Afwijzing handhavingsverzoek 35-50%

Boete (licht) 65-95%

Boete (zwaar) 70-90%

Herutelsanctie 406u%

Prejudiziële procedure 1-3 perjaar

Analoog met de bezwaarfase zal ook een groot deel van de bezwaren van afgewezen
handhavingsverzoeken in beroep gaan, owdat het vaak principiële zaken betreft waarin
burgers stellen dat zij hun grondrechten aangetast zien.

trvaringscijfers van anders toezichthouderu bij boetebeulaiten laten zien dat de zeefwerking

van de bezwuarfase zeer beperkt zal zijn. Zo schrijven Jans & Outhuisje (2013) “bij de NMa

gast fla,4 van de bezwaar makende overtreders alsnog in beroep, bij de DPTA is dit Br°/o en bij
de CA 675/aa. We gaan daarom uit van een beroepspercentage van tussen de 65% en 90% bil
bonteu.

Vanaf een bepaald volume bezwaarschriften die tot beroep leiden, zou het mogelijk zinvol
zijn om voor mediation of een externe bezwaarschriftcommiusie te kiezen. Een andere

Ornn Jans,;-’ .8. Ourhui,sn, A. 20131 naa1scna’fing van de bnzwaanfase bij
bcetebes.u,ten aan de ata ntw tijdsçhr’r vvnr turapees en ecnnarnenh rech:. 203(i, 2-
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mogelijkheid zou zijnde bezwaarfase bij boetes over te slaan (hiervoor zijn wijzigingen in de

wetgeving nedigj.

Gezien het karakter van een herateluanctie verwachten wij een sterkere zeefwerking van de

bezwaarfane dan bij een boete.

Ook voor beroepsprocedures gaan we vanwege de hoge aantallen prncedurea uit van een

efficiencywinst van 300/0.
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4 Overzicht benodigde formatie (structureel)

4.1 Benodigde formatie (structureeL)

4.1.1 Toelichting scenario’s

In de berekening van de capaciteit maken we gebruik van drie scenario’s. De scenario’s
verschillen vooral in de verwachte volurnes.

In het lage scenario gaan we ervan uit dat de aantallen klachten en meldingen datalekken

enigszins meevallen. In het middenscenario vallende klachten ook mee, maar neemt de rest

licht toe, ns het hoge scenario pakt alles op de meest ongsnstige manier uit — het is daarmee
een extreem scenario waarvan niet op voorhand wordt uitgegaan, maar geeft wel de siterste

grens van de bandbreedte weer.

Laag Midden Hoog

Voor[ichtings./adviesaanvragen 8000 10.000 12.000

(telefonisch)

Klachten Nederland (inclusief telefonische 8.000 9.000 12.000
“klachten”)

waarvan telefonisch 3.000 3.000 4.000

waarvan schriftelijk 5.000 6.000 8.000

Klachten EU 50 100 500

Ambtshalve geinitieerd toezicht NL 35 45 50

Ambtshalve geinitieerd toezicht EU 5 8 10

Meldingen datalekken 6.000 8.000 10.000

De scenario’s gaan uit van de benodigde structurele capaciteit — het betreft daarmee het
‘eindbeeld”. Om er te komen is er een ingroeimodel ontwikkeld (zie memo transitiekosten).

0
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4.1.2 Overzicht benodigde capaciteit

Benodigde capaciteit {fte) Scenario “Laag” Scenario “midden” Scenario “hoog”

Voorlichting & advisering (telefonisch) 5,0 6,0 7,0

Beroep 14,9 18,1 23,9

Wetgevingsadvisering 2,0

Communicatie intern 2,9 2,9

Communicatie extern 8,5 9,5

Totaal 185,3 222,4 270,7

Inschatting kosten personeel (ex. € 16,2 mln t 19,5 mln €23,8 mln
overhead)

Inschatting kosten personeel (md. € 19,6 mln € 23,7 mln €29,4 mln
overhead

NB: kosten mecleafhankelijk van keuzeomganisotiemodel. Kosten personeel (excl. overhead)
bevatten loonkosten voor allegvnoemde tIn ‘or kosten mci. overhead zie toelichting.

Voorafgaande raadpleging 5,9 6,4 6,9

Systeemtoezicht 20,0 25,0 30,0

Datalekken 5,8 7,7 9,7

Klachten Nederlasd 31,1 37,3 49,4

Klachten EU 0,4 0,9 4,6

Ambtshalve onderzoeken NL 14,5 18,6 20,7

Arnbtshalve geïnitieerd toezicht EIJ 2,5 2,5 5,0

Internationaal 13,4 15,5 19,1

Strategie & beleid 2,0 2,0 3,0

Staftaken juridisch 3,7 4,7 4,7

Sanctionering 9,9 12,8 16,1

Bezwaar 24,0 30,4 34,9

2,0

Bedrijfsvoering 16,0

2,0

2,9

9,7

18,017,0

College/directie 3,0 3,0 3,0
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Bovenstaande tabel geeft weer met welke bandbreedte rekening dient te worden gehouden
voor de financieringvan de AP. Zoalo in de inleiding vermeld, betreffende scenario’s geen

“keuzes” maar zije gebaseerd op autonome groei van aantallen in de werkstromen. De AP
heeft hier weinig invloed op.

Er zitEen een aantal belangrijke factoren in het model, die voor een groot deelde toekomstige
werklant van de AP bepalen: dit zijn met name de volomen (daarom in ook met scenario’s
gewerkt(. Een deel van de volumeo is op dit moment nog lastig in te schatten, vooral omdat zij
afhankelijkzijn van de buitenwereld (bijvoorbeeld aantal klachten, telefoontjes, e.d.( en deels
duidelijk anders zijn dan de huidige processen (no in bijvoorbeeld de huidige maniervan
klachtafhandeling niet te vergelijken met de toekomstige manierj. Voor het inschatten van de
scenario’s is daarom conservatief gerekend.

Omdat het in sommige gevallen om grote aantallen gaat, is het cruciaal dat de
daadmerkelijke volomes en het daadwerkelijke capaciteitsbeolag goed worden gemonitord,
vooral in de transitiefone en in de eerste maanden enjaren na mei 201g. Hoe eerder en hoe
beter de daadwerkelijke tijdobesteding en de daadwerkelijke volumes in kaartzijn gebracht,
den te eerder en des te beter kon op mogelijke wijzigingen in capaciteitobehoefte worden
ingespeeld. Met dit rapport ken in ieder geval een eerote bandbreedte worden geschetst van
de verwachte kooten.

ToeLichting kooten overhead
Voor de berekening van overhvadkosten is gebruik gemaakt van de Handleiding
overheidotarieven 2017. 0e handleiding definieert overheadkosten als “kosten die
samenhangen met de uitvoering van de PIOFACH-functieu binnen het Rijk”. Onder PLOFACH
wordt verstaan: personeel, informatie, organisatie, flnunciën, administratie, communicatie en
huisvesting. De kooten per fte voor overhead worden in de handleiding bepaald op €31.500.

Om de overheadkosten te berekenen dienen alle fte die onder PIOFACH vallen, afgetrokken te
worden van het totaal aantal heen het resterende aantal ho te worden vermenigvuldigd met

€31.500.

Bij de AP vallen de volgende onderworpen onder PIOFACH (overhead):
Secretariaat
—ICT
— Bedrijfovoering
— HRM
— Staftoken juridisch
— Communicatie voor zover niet primair proces.

ten bijzonderheid bij de AP ten opzichte van de gemiddelde overheidoorganisotio is dat een
groot deel van de communicatiowerkzaamheden onder het primair proces valt (en daarmee
niet onder overheod(. We rekenen hiertoe vooral de compliancebevorderende activiteiten:

— Communicatleadviezen en -plannen over primair proceu
— Stakeholdercommunicatie & voorlichting t.b.v. complioncebevordering (waaronder het

geven van presentaties, ontwikkelen van voorlichtingnmateriaal,
voorlichtingsbijeenkomsten, etc.(

— Schrijven van Q&A-content (waaronder handleidingen voor burgers & organisatien(
— Persvoorlichting (grotendeelo(
— Strategievorming.
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In totaal Ugt de verhouding overhead vs. primair proces bij 1/3 Vs. 2/3. Dit komt neer op rood

des fte communicatie die deel uitmaken van het primaire proces en duo niet vallen onder
overhead.

4.1.3 Toelichting categorieën

In bovenstaand overzicht zijn meerdere processen samengevoegd. Daarom volgt hieronder
een toeiicbting op de genoemde categorieën.

Telefonische voorlichting & advisering
Dnder vnorlichting en advisering vallen:

— Spreekuur
— AlternaUese interventies/Qaick mins
— Frontaffice.

Dit is esciusief de processen die zijn opgenomen in “communicatie eutern”

Voorafgaande raadpleging
— Voorafgaande raadpleging
— Verzoek om ziensmijze
— Dnthelling 23 Wbp.

Systeemtoezicht
Dnder systeemtoezichtvallen contact met FG’s, vragen aan organisaties, maar ook
certificering, gedragscodes en audits.

Datalekken
Hieronder sulles alle processen rondnm de meldplicht datalekken, behalve sanctionering en
bezwaar/beroep.

Klachten
Dnder klachten zijn alle versolgprocessen meegenomen (zoals qaick mins, alternatieve
interventies, onderzoeken, etc.( behalve sanctinnering en bezwaar/beroep.

Ambtshalve onderzoeken
Hieronder vallen alla ambtshalve onderzoeken, enclusief sanctinnering en bezwaar/beroep.

Ambtshalve toezicht go
Dnder ambtshalse toezicht EO vallen gezamenlijke onderzoeken (zoals joint operutions( en
overige toezichtsverzoeken san collega-toezichthouders.

InternationaaL
Hieronder valt:

— Donrgilte derde landon/BCR’s
— DpiniesWP2k (straks EDPB(
— WP29 plenaire (straks EDPE(
— WP29 sabgroups (straks EDPB)
— Deelname aan andere internationale groepen
— Internationale vragen/Vragen EU
— Consistency Mechanism
— Mutual-assistanceserzoeken (het deel dat geen onderzoek io(
— Coördnatie EO/buitenland
— Prisacyshield.
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Strategie & beleid
Hieronder valt alleen strategie en beleid.

Wetgevingsadviaering
Hieronder valt alleen wetgevingsadvisering.

Staftaken juridisch
Onder staftsken juridisch vallen: klachten hfst 9 Awb, procedure Ombudsman, Wob
verzoeken, ondersteuning JZ, interne advisering bedrijfsjaridisch, compliance officer en FG
(intern), vaststellen dwangsom bij niet tijdig beslissen, opstellen beleid inzake de uitvoering
en beheer van de organisatie.

Sanctionering
Onder sanctionerivg valt: boetes, herstelsancties, openbaarmakingsbeslait, meekijken
afwijzing handhavingsverzoeken, adviseren primair proces, beosrdelen VB/OB,
nalevingscentrole, lenen.

Bezwaar
Hieronder vallen bezwaarprocedures.

Beroep
Hieronder vallen beroepen mcl. Bestuurlijke las, hoger beroep, Voorlopige voorzieningen en
procedures bij het HvJ.

Communicatie intern
Onder interne communicatie valt

— Algemene interne communicatie
— Intranet
— Kenniadeling en —borging
— Coördiveren raad van advies.

Communicatie extern
Onder evterne communicatie valt:

— Commanicatleadviezen en-plannen over primair proces
— Stakeholdercommanicatie & voorlichting t.b.v. compliancebevordering (waaronder

gevev van presentaties, ontwikkelen voorlichtingsmateriaal, voorlichtingsbijeenkomsten,
etc.)

— Schrijven van Q&A-content
— Persvoorlichting
— Public affairs
— Strategieverrning
— Webvite (inhoudelijk en csmmunicatiefj
— (Half)jvarverslag
— Corporate communicatie
— Arbeidsmarktcomn,anicatie.

Bedrijfsvoering & overhead
Hieronder valt:
— Secretariaat
— ICT
— Bedrijfsvoering
— HRM.
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4.2 Overige structurele kosten

De overige structurele kosten zijn meegerekend in de integrale Loonkosten conform
handleiding overheidstarieven 20t7.

4.3 Monitoringsafspraken

Efficiënt & effectief
Zoals herhaaldelijk benadrukt in dit rapport, zijn goede monitoringsafspraken van groot
belang. Dit houdt in dat monitoringsafspraken efficidnt en effectief zijn:

— Efficiënt, zodat geen onnodige werklast ontstaat door het monitoren.
— Effectief, zodat monitoring ook daadwerkelijk consequenties heeft en ingespeeld kan

worden op veranderingen in werklast.

Dimensies & onduidelijkheden
Voor het maken van efficiënte monitoringsafspraken (en het ontwikkelen van een monitor( is

het allereerst nodig om te bepalen wat er precies gemonitord dient te worden. Hiervoor kan
worden gekeken naar de dimensies die gemenitord kunnen worden en naar de punten
waarop nog onduidelijkheid heerst of wijzigingen verwacht worden (dit is immers de
aanleiding voor het maken van monitoringsafspraken(. Daarnaast is het verstandig zich in de
monitor op alleen die onderwerpen te richten, die er qua werklast ook toe doen: waar maar

kleine mogelijke verschillen verwacht worden is het normaliter niet efficiënt om te gaan
monitoren.

De dimensies die zich bij de AP voor mooitoringsafspraken lenen zijn tijdsbesteding aan

procesnen (en variaties ervan(, volumes en verhoudingen tussen procesvariaties. Per

onderwerp (bijvoorbeeld klachten( kan dan worden gekozen of, wat en hoe er precies

gemonitord zal worden. Monitoring zal vooral logisch zijn bij onderwerpen waar
onduidelijkheid heerst of waar wijzigingen verwacht worden (bijvoorbeeld volumegesoelige
processen(, De tabel hieronder geeft schematisch weer voor welke soort onderwerpen het

logiuch zal zijn om monitoringsafsprakdn te maken.

Niet monitoren Wet monitoren

VoLumes (en Bekende volumes;
eerhoedingen “klein” proces (“peanuts”);
procesvariaties(

Nieuw proces;
Sterk gewijzigd proces;

Doduidelijke volumes;
Dnduidelijke verhoudingen
procesvariatios;

De focus zal dus liggen op nieuwe processen (tijdabesteding per proces( en
onbekende/wisselende voismes en serhosdingen.

Voorstel onderwerpen van monitoring AP
in onderutaande tabel zijnde onderwerpen uit het rapport samengevat met daarbij een
voorstel voor het wel of niet monitoren ervan.

Tijdobesteding per keer Bestaand, ongewijzigd proces;
(en variaties in proces( “klein” proces (“peansts”j

+
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(

Onderwerpen Eigenschappen Monitoring Monitoring
tijdsbesteding voLumes

Voorlichting & advisering Nieuw proces;
(telefonisch) Onduidelijke volurnes

Voorafgaande raadpleging Deels nieuw proces;
Deels onduidelijke voturnes

Beroep Gewijzigd proces (efficiency);
Onduidelijke volunies

Wetgevingsadvisering Geen relevante wijzigingen - -

Communicatie intern Geen relevante wijzigingen - -

Communicatie extern Geen relevante wijzigingen

Bedrijfsvoering Geen relevante wijzigingen

College/directie Geen relevante wijzigingen

‘1

Systeemtoezcht Nieuwe processen; q
Onduidelijke volumes

Dutalekken Gewijzigd proces;
Volum egevoelig

Klachten Nederland Nieuw proces; ‘1
Onduidelijke volumes

Klachten SU Nieuw proces; q
Onduidelijke volumes

Ambtshalve onderzoeken NL Volumegevoelig - ‘1

Ambtshalve geïnitieerd Nieuw proces; ‘1
toezicht EU Onduidelijke volumes

Internationaal Deels nieuwe processen; ‘1 (deels) (deels)
Deels volurnegevoelig

Strategie & beleid Nieuw proces; -

Maar niet volumegevoelig(
Staftakenjuridisch Ongewijzigd

Sanctionering Gewijzigd proces (efficiency(; -

Onduidelijke volumes

Bezwaar Gewijzigd proces (efficiency); ‘1
Onduidelijke volumes
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Manieren van monitoring
Er zijn verschillende manieren van monitoring. Welke manier uiteindelijk gebruikt mordt, is
mede afhankelijk van de indicatoren die men kiest.

— Voismes en verhoudingen: Vautleggen in systemen (registratie), tsrven, casestudies, etc.
— Tijdsbesteding per proces: tijdschrijven, casestudies, multimomentopnames,

espertsessies, etc.
Per proces dient bezien te worden welke manier van monitoring mogelijk, nuttigen efficiënt
is. Dat kan soms pas later duidelijk worden (bijvoorbeeld: kunnen aantallen in een IT-systeem
bijgehouden worden?). In de uiteindelijke monitoringoafspraken ken dus een combinatie van
monitoringsinstrumenten gebruikt worden.

Tijdatippen een monitoring
Het monitoren zelf gaat in principe het hele jaar door. Op bepaalde momenten, bijvoorbeeld
één keer per kwartaal of per halfjaar kan worden afgesproken nieuwe inzichten met elkaar te
delen of een rapportage op te leveren. Het zal zinvol zijn dit vdér het indiennn van een
(aanvullende) begroting (voorjaar/najaar) te doen.

Voor een aantal onderwerpen zal binnenkort al nieuwe informatie binnenkomen. Zo is er een
uitvraag gestart onder Europese DPA’n over de inschatting van o.a. aantallen Europese
klachten. De uitkomsten hiervan kunnen za snel mogelijk worden meegenomen in de
monitor. Dak kunnen kwartiermakers voor syateemtoezicht en de Europese processen na een
tijd beter inschatten welke capaciteit daadwerkelijk nodig zal zijn. Voor andere onderwerpen
zal paa nadat de procenoen zijn ingericht en een aantal keer zijn doorlopen meer duidelijkheid
ontutaan. De tabel hieronder geeft een eerste inschatting ven wanneer meer duidelijkheid te
verwachten is over de boven geïdentificeerde onderwerpen.

Onderwerpen Meer duidelijkheid Meer duidelijkheid
over tijdsbestedlng over volumes

Voorlichting & adnioering (telefonisch) Q4 201? Q4 20t7

Voorafgaande raadpleging Q1 2010 Q1 2018

Syoteemtoezicht Q1 2018 Q1 2018

Datalekken Q4 2017 Q1 2018

Klachten Nederland Q4 2017 Q2 2018

Klachten EU Q4 2017 Q2 2017

Ambtshalve onderzoeken NL . Q2 20t8

Ambtuhalve geïnitieerd toezicht EU Q2 2018 Q3 20t7

Internationaal Q2 2018 Q3 2017

Sanctionering Q3 2018 Q4 2018

Bezwaar Q32018 Q42018

Beroep Q3 2018 Q4 2018
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Periode van monitoring & wijzigingen in monitoring over de tijd heen
Het zal zinvol zijn om zo vrovg mogelijk te storten met mooitoren. Vooral io de ingroeifose is
het essentieel dat zowel tijdsbeoteding als volemes van de genoemde processen goed in
kaart worden gebracht.

Niet alles hoeft elke keer weer opnieuw in kaart te worden gebracht. De tijdsbestedingvan
nieuw ingerichte proceosen is hier een voorbeeld een. Zodra duidelijk is hoede procesoen
eruitzien en wat de tijdobesteding van per keer doorlopen van het proces is, hoeft dit niet elke
keer te worden herhaald. Er ken dan bijvoorbeeld worden overgegaan naar monitoring von
alleen nog waarde volumes.

Effectiviteit: afspraken over consequentieo

Monitoring heeft weleig not els er geen consequenties aan verbonden worden. Het maken
van goede afspraken over conseqeenties is daarom cruciaal: bijvoorbeeld, wet gebeurt er als

de volumes van een proces veel hoger af juist veel lager uitpakken? De partijen die zich aan
de monitor cowmitteren dienen voorbereid te zijn op de mogelijke uitkomsten ven de
monitor. Dat betekent dus dat er ruimte moet worden gelaten voor een mogelijke toename

van cepeciteit, maar ook voor afname. Zo kende AP bijvoorbeeld met tijdelijke contracten
werken en het ministerie reiwte reserveren in de begroting.
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Bijlage 1: Berekening werkstromen

Toelichting algemeen
— Gegeven: werkbare uren per jaar per fte: 1.380 (Rijksoverheid)
— Percentages hoeven niet altijd tot 100% op te tellen, omdat combinaties mogelijk zijn. bijvoorbeeld kan een alternatieve interveetie alsnog tot een

onderzoek leiden.

Klachten NL
— De AP wil co efficiënt mogelijk merken. Dit houdt in zoveel mogelijk via de telefoon afhandelen en zo min mogelijk een schriftelijke fase ingaan. Dit is echter

niet altijd in de hand van de AP. Voor verdere afhandeling probeert de AP zo veel mogelijk via alternatieve inlerventies afte doen.

— Soms zullen sndernoeken nodig zijn. De AP introduceert hiervoor een nieuwe “lichte” variant van onderzoeken, in aanvulling op de bestaande aitgebreide en

lang durende onderzoeken. Hel merendeel van de onderzoeken zal de nieuwe, lichte variant betreffen (40 uur i.p.v, 300-900 uur)

— Sanctieu en bezwaar en beroep zijn zowel in deze tabel opgenomen als ook in de aparte necties sancties/bezwaar/beroep.
— Voor afwijningen geldt: Als een Alternatieve Interventie niet tot gewenst resultaat van klager leidt (bijvoorbeeld als er geconstateerd is dat er geen

overtreding heeft plaatsgevonden en het verzoek is afgewezen), kan ktager alsnog via klachtenformulier verzoek indienen. Daardoor dan ook mogelijk

bezwsar/beroepnstroom.



Afhandeling klachten Gemiddelde tijds- Procentuele verdeling Aantal per Aantal per Aantal Fte Fte Fte
besteding afhandeling jaar (laag) jaar per jaar (laag) (midden) (hoog)
per stuk in uur (midden) (hoog)

Beoordeling klacht

Eerste beoorde[ng 2 100% 5.000 6.000 8.000 7,2 -— 8,7 11,6

VervoLgacties”

Afwijzjng(incl. afwijzigsbesluit) 6,7 10% 500 600 800 2,4 2,8 3,4

DoorgeLeider (buite9land) 2 1% 25 30 40 0,0 0,0 0,1

Doorgeieidert (ondere bestuursorganen)
1

1 1% 25 30 40 0,0 0,0 0,0

Alternatiese ister’dentie 2,6 85% 4.250 5.100 6.800 7,9 9,4 12,6

Bemiddeling 19 1% 50 60 0,7 0,8 1,1

Onderzoek’2 €8 5% 250 300 4001 12,2 14,8 19,7

Communicatie-advies 24 15 18 24 0,3 0,3 0,4

Sanctie (alle sancties n.a.v. klachten) 31,3 2,5% 125 150 200 2,8 3,4 4,5

Voortujdige bedindiging/intrekking 1 1% 60 80 0,0 0,0 0,1

bern ojn ook comornat es mogrli1le: zo kon bijvoorbeeld eerst een alternateve ntervrntie opgestart worden en vervolgens alsnog een onderzoek worden uitgevoerd Ook kon
bijvoorbeeld een onderzoek zijn uitgevoerd ee vervolgens de klacht vocrlijdig beëindigd worden

Bij onderzoeken bestaat er een groet verschil tussen de lichte voriant 40 uur ee de zwvee varant 300-900 uuel zin boven De up streeft ernaar om ze efficiënt mogelijk te werken



Alhandellngklachten Gemiddeldetijds- ProcentueleverdeUng Aantalper Aantalper Aantal Fte Fte Fte

besteding afhandeling jaar (laag) jaar per jaar (laag) (midden) (hoog)
per stuk in uur (midden) (hoog)

30% 150 180 240 6,6 8 7,6

1 30% 75 90 120 0,1 0,1 0,1

Geen overtreding (Afwijzing) 40 5% 13 15 20 0,4 0,4 0,6

Sanctie (zie sancties bonen)’5 Nv.t. Nvt. Nv.t N.v.t. N.v.t. N.v.t. N.v.t,

Indien sanctie

Accepteert 0,5 35% 74 89 119 0,0 0,0 0,0

Dient bezwaar in 54,3 65% 138 166 221 5,4 6,5 6,2

Indien bezwaar

Accepteert en betaalt/beëindigt overtreding 0,5 — 70% 97 116 155 0,0 0,0 0,1

Gaat in (hoger) beroep 137,7 - - 30% - - 86 - - 104 138 8,610,3 13,8

Indien afwijzing

Accepteert

Dient bezwaar in

Indien onderzoek

Voortijdig beii ndigd

61

0,25 70% 350 420 560 0,1 0,1 0,1

“De berekenngen voor deze sancties aiin reeds meegenomen onder ‘venvolgocties’ zie boveel



Ambtohalve onderzoeken
Ambtshalve onderzoeken zullen nauwelijks wijzigen. De AP doet nu al veel om het aantal onderzoeken te beïnvloeden, maar is daarbij ook afhankelijk van

incidenten waar zij bijvoorbeeld als “brandweer” moet optreden.

Afhandeling ambtshalve onderzoeken Gemiddelde Procentuele ver- AantaL per AantaL Aantal Fte Fte Fte

tijds- deling afhandeling jaar (laag) perjaar per (laag) (midden) (hoog)

besteding (midden) jaar
per stuk in (hoog)
uur

35 40 50

559,2 100% 35 40 50 14,2 16,2 20,3

Ambtshalve onderzoeken

Onderzoek

Voortijdige beëindiging 2 5% 1,75 2 2,5 0 0 0

25% 12,3 14 17,5 0,3 0,3 0,4Sanctie “litht” (Ichte boetes) 31,2

Sanctie “zwaar” (herstetsanctie & zware boetes) 119,0 60% 21 24 30 1,8 2,0 2,5

Rapport Vooropge Bevindingen (VB)
er Definitieve Bevridingen (DO) 49,0 90% 32 41 45 1,1 1,4 1,6

Communicatie-advies 24,0 57% 20 26 29 0,3 0,4 0,5
-

____

--

Bezwaar ‘ 74,5 50% 16,6 19,0 23,8 0,9 1,0 1,3

154,0 35% 5,8 6,7 8,3 0,6 0,7 0,9Beroep

c

0



Onderzoeken ELJ

Onderzoek 559,2

Coördinatie EU 84

Voortijdige beëindiging 2

Punitieve sanctie 31,2

Herstesanctie 116,0

Rapnort Voorlopige Bevindingen (VB)
en Definitieve Bevindingen (DB) 49,0

Communicatie-adves 24,0

Bezwaar
74,Si

Beroep 154,0

Extra element to.v ambtshalve onderzoeken NL: coördinatie EU

100% 5 S 10 2,2 2,2 4,4

100% 5 5 10 0,3 0,3 0,6

0 0 0

35tu 1,8 1,8 3,5 0 -- — 0 0

60% 3 3 6 0,3 0,3 0,5

90% 4,5 7,2 9 0,2 0,2 0,4

90%: 4,5 7,2 9 0,1 0,1 0,2

50% 2,4 2,4 4,8 0,1 0,1 0,3

--—--L

-

- t
0,8 0,8 1,7 0,1 0,1 0,2

Onderzoeken EU

Afhandeling ambtshalve onderzoeken Gemiddelde Procentuele Aantal per Aantal Aantal Fte Fte Fte
EU tijdsbesteding verdeling afhandeling jaar (laag) perjaar per jaar (laag) (midden) (hoog)

per stuk in uur (midden) (hoog)



Sanctionering

Afhandeling sancties Gemiddelde Procentuele Aantalper Aantalper Aantalper Fte Fte Fte
tijdsbesteding verdeling afhandeling jaar (laag) jaar jaar (laag) (midden) (hoog)
per stuk in uur (midden) (hoog)

Vanuit klachten 313 25% 125 150 200 2,8 3,4 4,5

Vanuit datalekken 4,5 24% 1440 1920 2400 4,7 6,3 7,8

Vanuit onderzoek NL (punitief) 31,2 35% 12,3 14 17,5 0,3 0,3 0,4

Vanuit onderzoek NL (herstel) 116 60% 21 24 1,8 2,0 2,5

Vanuit sanctie punitief (onderzoek EU) 31,2 35% 1,8 1,8 3,5 0,0 0,0 0,1

Vanuit 555dm herstel (onderzoek EU( 116 60% 3 3 6 0,3 0,3 0,5

NS: lees deze tabel als “2,5% van alle klachten leiden tot sanctionering”



Vanuit afwijzing (klachten) — 52,1 30°/o 150 180 240l 6 7 6,5

Vanuit sancte (dachten) 54,3 65% 138 166 221 5,4 6,5 6,2
---

Vanuitsarlctie (datalekken( 40% 576 768 960 10,7 14,2 17,8

19 23,8 0,9 1 1,374,5 50% 16,6

25,6

Vanuit sanctie (onderzoek NL)

Vanut sanctie (onderzoek EU( 154,0 2,4

NB: lees deze tabellen als “z% vanalle klachten leiden tot bezwaar/beroep

50%

Beroep

Afhandeling beroep Gemiddelde Procentuele Aantal per Aantal per Aantal per Fte Fte Fte
tljdsbesteding verdeling afhandeling jaar (laag) jaar jaar (laag) (midden) (hoog)
per stuk in uur (midden) (hoog)

Vanuit bezwaar (klachten) 137,7 30% 86 104 138 8,6 10,3 13,8

Vanuit bezwaar (datalekken) 32,0 30% 172,8 230,4 288 4,0 5,3 6,7

Vanuit bezwaar (onderzoeken NL) 154,0 35% 5,8 6,7 8,31 0,6 0,7 0,9

Vanuit bezwaar (onderzoeken 011) 154,0 35% 0,8 0,8 1,71 0,1 -- 0,1 - - 0,2

Bezwaar

Afhandetingbezwaar Gemiddelde Procentuele Aantalper Aantalper Aantal Fte Fte Fte
tijdsbesteding verdeling afhandeling jaar (laag) jaar per jaar (laag) (midden). (hoog)

per stuk in uur (midden) (hoog)

2,4 4,8: 0,1 0,1 0,3



Voorlichtings- en adviesverzoeken (telefonisch) en telefonische klachten

Voorlichting & advies laag midden Hoog

Aantal bellers 8.000 10.000 12.000

Tijdsbesteding per telefoontje (uren) 0,25 0,25 0,25

Bezetting - - — 4-8 u per werkdag 4-8 u per werkdag 4-8 u per werkdag

Klachten (telefonisch) laag midden Hoog

Aantal bellers 3.000 3.000 4.000

Tijdsbesgdng per beller (uren, gerniddeld)a 0,5 0,5 0,5

Bezetting 4-8 u per werkdag 4-8 u per werkdag 4-8 u per werkdag

Datalekken

Datalekken laag midden Hoog

Aantal meldingen toog 8 000 10.000

Meldingen bekeken Eo% 60% 60%

daar’ean % overtredingen 40% 40% 40%

0 Igangspunt voor telefon sche arnandeling van klavhrrn is datkiachten waarbij de arnandeling langer zou duren dan een half uur per beter doorgaan naar een schriftelijke fase



Bijlage 2: Lijst gesprekspartners

Orgnistie Afdeling Functie

Ministerie van VenJ DWJZ Wetgevingsjurist

Ministerie van VenJ DGRR Raadadviseur

Ministerie van VenJ DGRR Raadadviseur/plv. Hoofd Juridische
Zaken

Ministerie van VenJ Servicecentrum Coördinator Servicecentrurn Privacy
Privacy en Veiligheid en Veiligheid

Ministerie van BZl Senior beleidsmedewerker

Autoriteit Alle afdelingen Verschillende medewerkers
Persoonsgegevens

Raad van State Advisering Directeur

Nationale Ombudsman Directiesecretaris/programmamanager

Autoriteit Financiële Programmamanager Innovatie &
Markten Fintech

Met de afdeling DGRR van het ministerie van VeriJ en de AP heeft gedurende het onderzoek
wekelijks afstemmingsoverleg plaatsgevonden, waarin onder ander conceptversies van dit
rapport zijn besproken.
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Bijlage 3: Tabel wijzigingen AVG/Richtlijn

Eerste interne analyse AP (d.d. 17-Ot-2016)

Taakomschrijving Artt. Taakomschrijving Verordening Artt Ver.’ OINJGI indien proces gewijzigd: aangeven waaruit de wijziging

Wbp Wbp V1W bestaat

Meldingen mci. Artt 27, V Deze processen komen als zodanig te vervallen.

voorafgaand 31, 32

onderzoek/ zwarte
lijst

0 ongewrjzgd, S = nnaw, S = gcwrjzigd, S vcrvation en W = wens



Taakomschrijving Artt. Taakomschrijving Verordening Artt Ver.’ OINJGI indien proces gewijzigd: aangeven waaruit de wijziging

Wbp Wbp VI1IIP bestaat

Art. 47 In de verordening zijnde rechten

weergegeven van betrokkenen mbt

informatie en toegang tot

persoonsgegevenn, waaronder recht op

inzage, rectificatie, recht op

vergetelheid etc.

wetgevingsadvisering Art 51 wetgevingsadvisering Arts?, 0

eerste lid,

onder

De taak om te bemiddelen wordt op zichzelf niet genoemd in

de verordening, maar vloeit voort uit de breder

geformuleerde taakomschrijving en de bepaling over

klachtbehandeling. Het proces zal nagenoeg gelijk blijven,

maar mogelijk wel in volume toenemen.

Is deels afnankelijkvan de op nationaalniveas geregelde

procedure. De inschatting is dat het interne proces

ongewijzigd blijft

Gaat waarschijnlijk verder dan het in behandeling nemen

van verzoeken! klachten van burgers in NL, hosdt ook in

behandelen doorgestuarde klachten afkomstig van andere

toezichthouders. Daarnaast dient het indienen van klachten/

verzoeken elektronisch te worden gefaciliteerd.

Het proces zal deels onveranderd blijven, zij het dut het

volume naar verwachting zal toenemen en de AP vaker

inhosdelijk zal moeten oordelen. Wat wijzigt in het proces is

dat het een Esropese component krijgt in de vorm van het

Verzoeken om

bemiddeling

(waaronder de zaken

ivm het recht om

vergeten te worden

Afdeling 2 OG

en 3 van

hfst3

Klschten/ verzoek Art 23, In behandeling nemen klachten! Art 57, 0/G

om handhaving vierde verzoeken om handhaving eerste lid

lid, onderfen

Richtlijn het

tweede lid

mutsal ansistence mechaninm (artt. 31 van de verordening.



Taakomschrijving Artt. Taakomschrijving Verordening Artt Ver.’ O1NIG1 indien proces gewijzigd: aangeven waaruit de wijziging

Wbp Wbp VIW’° bestaat

Het doen van

onderzoek

Artikel 60 Het doen van onderzoek

BCR’s Artikelen

7677

Art57, 0/0

eerste lid,
onder h

Aan het beotaande procea zal worden toegeeoegd de EU

component van samenwerking tussen toezichthosders in de

EU. De afstemming en samenwerking bij het doen van

onderzoek zal geïntensiveerd worden. Zie hierover artikel 60

t/m 62 daarover. Dit kas leiden tot de toepassing van het

coherentiemechanisme als bedoeld in artikel 63 es.

Artt 46,47 0 Waarschijnlijk blijft dit proces ongewijzigd blijven en is in de

verordening de bestaande werkwijze opgenomen.

Niet aanwezig nst Volgen relevante ontwikkelingen Art 57, 0 Voor zover dit een proces is, vindt er geen wijziging plaats.

eer5te lid,
onder i

\ledpc’rt Artikel Meldplicht datslekken Arts 33.55 0 Het proces als zodanig blijft ongewijzigd. Het volume zal

dstalekken 34a toenemen gelet op de uitbreiding san hetgeen gemeld dient

te worden.



Taakomschrijving Artt. Taakomschrijving Verordening Artt Ver.’ OINIGI Indien proces gewijzigd: aangeven waaruit de wijziging
Wbp Wbp V!W’5 bestaat

Niet aanwezig nvt Informatieverachaffing Art 57, N Dit betreft een nieaw proces en zal qua intensiteit versch1en

eerste lid naar gelang wie de ‘betrokkene’ is.

onderb,d

ene Het psblieke bewsstzijn en begrip van de risico’s, regels,

waarborgen en rechten gerelateerd asn het verwerken van

persoonsgegevens proactief promoten. Activiteiten gericht

op kinderen zullen specifieke aandacht krijgen. Dit gaat

zeker de eerste paarjaar na inwerkingtreding verderdsn het

hebben van een website. Er dient op meer actieve aan

voorlichting te worden gedaan.

Het bewustzijn van verantwoordelijken en bewerkers

vergroten over hun verplichtingen onder de Verordening;

Op verzoek, informatie geven aan elke betrokkene oner het

uitoefenen van zijn of haar rechten onder deze Verordening

en, wanneer van toepassing, aswenwerken met de

toezichthouder in een andere Lidstaat wet dit doel.



Taakomschrijving Rat. Taakomschrijving Verordening Artt Ver.’ O!N!GI indien proces gewijzigd: aangeven waaruit de wijziging

Wbp Wbp VI Was bestaat

Net aanwezig nvt Voorafgaande raadpleging DPA

Niet aanwezig nvt Fuectionarin voor de

gegevensbeacherming

Art3g 0 Bij hoog risico na een DPlAdientdetoezichthoader

voorafgaand te worden geraadpleegd. Het procev is

vergelijkbaar wet het bestaande proces van het voorafgaand

onderzoek (zie receptuar), zij het dat ook bij dit product het

tU.afatemmingsrnechaninwe moet worden doorlopen. De

toetsing gaat inhoudelijk verder en is een andere dan de

huidige VO-procedare. De verwachting is dat er intensief

gebruik gemaakt gaat worden van dit product, omdat hvt

bedrijven en instellingen een bepaalde zekerheïd geeft.

H III Afd. 4 N De AP dient intern een proces hiervoor in te richten, nu de AP

ook zelf een EG dient te hebben.

Artikel 25 Gedragscode Artt 4n, 41 0/0 Het proces als zodanig zal ongewijzigd blijven, zij het dat

daarnaast een proces op tIJ-niveau doorlopen moet worden.

Zie de desbetreffende artt alt de verordening.

Niet aanwezig nvt Certificering Artt 42,43 N Dit proces is geheel nieuw.

Gedragscode

0



Taakomschrijving Artt. Taakomschrijving Verordening Artt Ver.1 OINJGI indien proces gewijzigd: aangeven waaruit de wijziging

Wbp Wbp VIV.P bestaat

Niet aanwezig nvt Interne documentatie Art 57, N Dit vergt zeer waaruchijnlijk het inrichten van nieuwe

eerute lid, processen binnen en dus aanpassing van het ICT-systeem.

onder u

Niet aanwezig nvt Handhavingsbevoegdheid Art 58, D/G Het proces op beotuursrechtelijk niveau zal waarschijnlijk

ongewijzigd blijven. Echter voordat een delinitief beuluit

genomen wordt, dient het ontwerp! concept aan de andere

toezichthosdera ce worden voorgelegd. Deze kunnen

bezwaar waken. Indien het bezwaar niet wordt

overgenomen, kan het coherentiewechanisme werden

toegepast uit artikel 63ev van de verordening. Dit betekent

een belangrijke wijziging op het proces en zal het

besluitvorming traject met ongeveer twee maanden

vertragen.



Taakomschrijving Artt. Taakomschrijving Verordening Artt Ver.’ OINIGI indien proces gewijsigd: aangeven waaruit dewijsiging

Wbp Wbp VIW bestaat

Art 58 Activiteitenverslag toezichthouder Art 59

van de

Wbpen

art 18 van

de

Kaderwet

ZBO

0 Dit proces blijft hetzelfde.

Medewerking EU- Artt Sla, Europese samenwerking

lidstaten 91, zesde toezichthoudende autoriteiten

lid, van

dewbp

Art 57, 0/El Intensievere samenwerking met andere Europese

eerste lid, toezichthoaders waarbij coneensus wordt nagestreefd.

sub g, en Verdergaande afntemmingvereieten onderscheid leidende

art go toezichthoudende autoriteit die samenwerkt met andere

Earopese toezichthoudende autoriteiten. Geldt ook tau

klachten van betrokkenen tau een

verwerkingsverantwoordelijke die meerdere vestigingen in

de Eti heeft. Termijnen voor samenwerking en beoordeling

ontwerpbesluit, Betreft andere manier uas everken en

verhoging administratieve lasten. Het hanteren van een

standaardformatier voor het vertrekken van informatie aan

andere toezichthoadern.

Jaarverslag

0



Bijlage 4: Appellabele besluiten

Bevoegdheden en besluiten die voortvloeien Uit de AVG (versie cf. concept
Uitvoeringswet)

Onderzaeksbevoegdhedenha Artikel Appellabel

besluit?

Last om informatie te verstrekken 58, lidi, punt a) ja, zieook artikel
id
Uitvoeringswet

Onderzoek verrichten 58, lid 1, punt b) nee

Certificeringen toetsen 58, lid 1, punt c) nee

Partij in kennis stellen van gestelde 58, lid 1, punt d) nee
overtreding (wo. handhavings
/beschermingsverzoek?)

Toegang verkrijgen tot 58, lidi, punt c) nee
persoonsgegevens/informatie

Toegang verkrijgen tot bedrijfsruimten (wo. 58, lid 1, punt fJ nee
systemen)

“deAP beschikt tevens over de onderzoeksbevoegdheden uit afdelings.2 van de Saab. nv
tij ;s ook aangewezen als loezichthouder krachtens de Awb
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CorriEerende maatregeLen

58, lid 2, punt i) ja, vgl. ook artikel
Eid
Uitvoeringewet

58, lid 2, punt]) ja, zieook artikel
llid
tJituoeringswet

o.gv. 58, lid 6 + 16, lid ja

4 en 17 Uitvoeringswet,
artikel 35c, lidi , onder
b, Wpg (na
implementatie Rl)

Waa’schuwing 58, lid 2, punt a), nee (geen
artikel 35c, eerste lid, rechtsgevolg), zie

punt a, Wpg (na ook artikel WIiid LJ
implementatie Rl) Uitvceringswet

Beriuping 58, lid 2, punt b) ja, eleartikel Lllhid
LiJitvoeri ngerlet

Verplichten tot het doen van een melding van artikel 35c, lid 1, onder nee, zie artikel

inbreuk aur betrokkere e, Wpg (na lid Zg
ïmplementatie RI)

Lust om het verzoek van betrokkene in te 58, lid 2, punt c) ja, zieook artikel

willigen (inzage, bezwaar tegen de verwerking )IUiid
etc.( Llitvoeringswet

Zelfstandige last (algemeen) 58, lid 2, punt d) ja, zieook artikel
Ed
Uilvoeringswet

Last om een (openbare) mededeling te doen 58, lid 2, punt e) ja, zieook artikel
id
Uitvoeringswet

Tijdelijke of definitieve verwerkingnbeperking 58, lid 2, punt t) ja, zie ook arlikel
(wo. verwerkingsverbod( ELid D

Uilvoeringswet

Leut tot rectificatie of wissing van gegevens of 58, lid 2, punt g( ja, zie ook artikel
beperking van de verwerking + mededeling EUiid LJ
dsarvan Uitvoeringswet

(Last om) certiticering (te doen) intrekken ed. 58, lid 2, punt h) ja, zieook artikel
. id

Uitvoeringswel

Bestuurlijke boete )o.g.v. artikel 83)

0

Last om doorgifte op te schorten

Last onder dwangsom (nationaal)
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Bestuurlijke boete (nationaal) o.g.v. 84, lid t + 18 ja
Uitvoeringswet, artikel
35c, lid 1, onder c, Wpg
(na implementatie Rij

Autorisatie- en adviesbevoeEdheden

Advies (voorafgaande raadpleging) 58, lid 3, punt a), Art ja, zieook artikel
33b Wpg (na WJlid E
implenlentatie Rij Uitvoeringswel

Advies (parlement, regering ets.) 58, lid 3, punt b( nee, zieook artikel
flUid
Uilvoeringewet

Wetgevingsadvies (nationaal) 15 Uitvoeringswet nee

Voorafgaande toestemming (voorafgaande 58, lid 3, punt c) ja, zie (ook) artikel
raadpleging, artikel 36, lid 5) IWid

Uilvoeringswet

Advies over / goedkeuring van 58, lid 3, punt d( ja, zie (ook) artikel
ontwerpgedragscode LWlid L

Uitvoeringswel

Accrediteren certificeringsorgaan 58, lid 3, punt e) ja, zie ook artikel
Ellid
Uitvoeringswet

Afgeven certificering / goedkeuring 56, lid 3, punt t) ja, ziesrtikel Rj1id
certificeringscriteria Lilitvoeringswet

Aannemen/vaststellen 58, lid 3, punt g) ja, zieook artikel
standaard jcontractjbepatingen jverwerker, EHllid L1
doorgifte; artikelen 28 lid 8 en 46, lid 2, punt Uitvoeringswel
dl)

Toestemming voor contractbepalingen 58, lid 3, punt h) ja, zie ook artikel

doorgifte (artikel 46, lid 3, punt aj) W1id Lj
Uitvoeringswel

Toestemming voor administratieve regelingen 58, lid 3, punt ij ja, zieook artikel

doorgifte (artikel 46, lid 3, punt bj) Uj1id
Uitvoeringswel

Goedkeuring van bindende 58, lid 3, puntj) ja, zie (ook) artikel
bedrijfsvoorschriften lUid LU

Uilvoeringswet
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Overige

Rechtavordering instellen etc. 58, lid 5 nee

Afwijzing klacht (handhavingsverzoek) na. 77, ja, zieook MvT
artikel 31a Wpg (na Llitvoeringswet
iniplementatie RI) en
artikel 26 Wjsg (na
implernentatie Rl)

Toestemming verwerking persoonsgegevens 31, lid 1, onderdeel c, ja
betreffende strafrechtelijke veroordeLingen onder 3°,
etc. ten behoeve van derden (nationaal, komt uitvoeringswet
in de plaatsvan ‘aC-procedure uit Wip)

Ontheffingverwerkingsverbod bijzondere 28, lid 1, onderc, ja

persoonsgegevens (beaand) Uitvoeringswet

Openbaarmaking beleidsregels, 20 Uitvoeringswet ja

onderzoeksbevindingen, corrigerende
maatregelen, last onder dwangsom
(nationaal), adviezen en beslissingen op
bezwaar (anderewetlelijke gronddag, nu
Wb)

Bemiddeling (beetaand) 34 Uitvoeringswet nee (geen
artikel 315, lid 2 en 3, rechtsgevolg(

jo. artikel 35b, Lid 2,

onder g, Wpg (na

implementatie RI)
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Bijlage 5: Huidige bezetting

Schaal fte

5 189

6 3,67

7 2,61

8 3,56

9 6,58

10 2,89

11 13,25

12 19,25

13 9,61

14 5,11

15 1,00

16 1,00 (gedetacheerd buiten de organisatie)

18 1,00

19 0,83

TOTAJ9L 72,3

a1us: juni LLIJtI(
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