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Tweede Kamer der Staten Generaal
t.a.v. Informateur de heer Gerrit Zalm

Postbus 20018
2500 EA Den Haag

Lunteren, 28 juni 2017

Geachte heer Zalm, beste Gerrit

Allereerst wil ik je van harte feliciteren met je terugkeer in de politieke arena. Ik en met jouw het hele land
hoopt dat het onder je leiding wel gaat lukken om tot een regeerakkoord te gaan. Ik wens je toe dat de
temperatuur op het Binnenhof de komende maanden niet te hoog gaat oplopen.

Zoals je in je laatste functie van dichtbij hebt meegemaakt is technologie een grote drijvende kracht achter
0 veel transformatie processen. Naar ons gevoel wordt dat in de politiek nog te weinig onderkent. Wij zijn

ervan overtuigd dat technologie ook oplossingen kan bieden voor politiek bestuurlijke uitdagingen. Wij willen
je daarin graag inspireren.

Als Stichting E-governance willen wij graag onze inbreng leveren bij het hernieuwde informatieproces.

Soms kan technologie een oplossing bieden om ideologische geschillen te overbruggen. Door vol in te
zetten op digitalisering zien wij mogelijkheden om belangrijke thema’s als milieu en immigratie op een
zodanige manier te benaderen dat het draagvlak voor ingrijpende maatregelen wordt verbreed.

eGovernance, zoals je ook in het bijgaand manifest kunt lezen - draait om de effectieve combinatie van
besturing en technologie: digitaal leiderschap. Hoewel Nederland in heel veel opzichten vooroploopt met
toepassingen van IT. ontbreekt het hoogste niveau nog te vaak aan de kennis om daadwerkelijk digitaal
leiderschap te tonen. Wij zien dat wel in landen als Estland, Singapore en ook Dubai is volop bezig de
transformatie naar een duurzame digitale economie te maken.

Als stichting E-governance maken wij ons er sterk voor dat Nederland ook zo’n transitie in gang zet, met het
oog op welvaart en welzijn. Te beginnen met een inspirerend kabinetsakkoord. Als positief ingesteld persoon
ben ik er eens vanuit gegaan dat jij erin gaat slagen om deze zomer een dergelijk transtormatief
regeerakkoord te presenteren. Ik vroeg mij af waar dat ons in 2021 dan zou kunnen brengen.

In mijn droom is het 2021 en kijk ik terug op de veranderingen van de afgelopen 4 jaar. Ik constateer dat we
op thema’s milieu, gezondheidszorg, mobiliteit, veiligheid, ondernemerschap en immigratie grote doorbraken
dankzij digitalisering grote doorbraken hebben bereikt. Ook zie ik dat de organisatiewijze en inkomstenbasis
(belastinggrondslag) van de overheid is veranderd. Met veel sterkte positievere prikkels voor het stimuleren
van duurzaam en verantwoord gedrag enerzijds en veel betere kosteneffectiviteit van de Organisatie
anderzijds.

Ik deelde mijn droom ‘De burger geniet van e-governance’ afgelopen weken met een select aantal personen
wiens mening ik zeer serieus neem. Zij stimuleerden mij ook om jouw mijn droom toe te sturen ter inspiratie.
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Met hun toestemming voeg ik hun reacties ook bij. Vooral aan het endorsement van de CEO’s van Philips,
KPN en PostNL, als strategische spelers voor het realiseren van de doelstellingen in mijn visie-rapport, en
hun bereidwilligheid te investeren in dit toekomstbeleid hecht ik veel waarde.

Kortgeleden was ook de schaduwzijde van digitalisering weer volop in het nieuws (het gijzelsoftware

virus). Voor Nederland bleven de gevolgen gelukkig beperkt. Maar laatje daardoor niet in slaap sussen! Het
Nederlandse bedrijfsleven denkt dat cybercrime aan het einde van de komende regeerperiode het
allergrootste bedrijfsrisico vormt. Dat is echter geen reden om af te zien van een digitale transformatie!

Integendeel, juist het preventief inspelen op deze risico’s in combinatie met een investering in digitalisering is
de beste strategie om de aanvallers en hackers een stap voor te blijven en te voorkomen dat Nederland

wordt getroffen door een digitale aanval die het wel land plat legt.
Geheel tegen onze eigen overtuiging in sturen we je dit op papier. vanzelfsprekend kunt u ook digitaal alles
nalezen en delen via onze website www.egovernance.nu

Voor het geval je dit digitaal wilt gebruiken stuur ik dit ook nog naar je mailadres bij de bank, waarvan ik
aanneem dat dit nog actief is. - gerrit.zalm@nl.abnamro.com

(D Ik wens je van harte alle succes bij je opdracht om een nieuw regeerakkoord tot stand te brengen.

Namens het bestuur van de Stichting E-governance,
Jan Baan

e•governance

Jan Prins, secretaris Jan Baan, voorzitter
jan.prins@egovernance.nu jan,baan@egovernance.nu

4 Jan Baan
Voorzitter stichting E-governance

privé gegevens:
mobile ÷31 6 1334 6686
email: jbaan@vanenburg.com
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Wie en wat is Stichting
E-governance
Stichting E-governance is opgericht door een groep Nederlandse
Business- en ICT-deskundigen na bezoeken aan Estland, voorloper
op het gebied van e-governance.
De Stichting gelooft dat de infrastructuur van de toekomst digitaal
is en dat Nederland daarin voorop moet lopen om een sterke
uitgangspositie voor de toekomst veilig te stellen. Ze heeft zich
daarom ten doel gesteld het vergroten van het bewustzijn en de
realisatie van e-governance in Nederland.

Waarom digitale overheid en
e-governance belangrijk zijn
Naast het feit dat digitalisering van processen sowieso al
verweven is in het dagelijkse leven zijn de voordelen ervan legio.

De belangrijkste zijn:

• De overheid kan tegen lagere kosten functioneren,
• Verbeterde transacties tussen overheden en doelgroepen,
• Verhoogde burgerparticipatie,
• Betere toegankelijkheid tot overheidsdiensten voor alle
burgers en bedrijven,

• Snelheid van communicatie,
• De opvolging van processen in ketens: de aansluiting van de ene

schakel op de andere.

Allen die meehelpen aan een beter functionerende digitale
overheid hebben een droom voor ogen. Op de website van
de Stichting staat ‘De droom van Jan Baan: ‘De burger in 2021
geniet van de e-governance services’. Baan kijkt n een terugblik
vanuit 2021 naar de digitale verworvenheden en successen
sinds20l7.

(

DESI-index 2017, Digital Economy
and Society Index
Voor digitale prestaties en concurrentievaardigheid in de
Europese Unie staat Nederland op plaats 4. Estiand staat wat
de overheid betreft op plaats 1.

www.ec.europa.eu/digital-single-marketlen/desi.

Tweede helft 2017 is Estland roulerend EU-voorzitter.

Nieuwe impulsen voor e-governance zijn te verwachten.



Wat de Stichting toevoegt
aan andere digitale
overheidsinitiatieven
Waar veel overheidsinitiatieven bestuurlijk van aard zijn richt

Stichting E-governance zich om e-governance succesvol, sociaal en

economisch verantwoord te maken op 3 groepen van principes

en 10 acties:

1 Basisprincipes voor data en lCT-applicaties,

II Behapbare projecten en de ‘leeereld’,

III Ecosystemen, omgangswaarden. cybersecunty, pnvacy,

IV Wat te doen: 10 acties om e-governance te versterken en

te versnellen.

1 Basisprincipes voor data en ICT-applicaties

1.Digital identity

( ‘ Hiermee kan iedereen in elke hoedanigheid (ondernemer, klant,

ambtenaar, arts, etc.) zijn gegevens betrouwbaar en online

authentiseren of ondertekenen.

2.Connected database

Door de verbondenheid als uitgangspunt te nemen is het niet

nodig om dezelfde data dubbel op te slaan.

3.Controlled access
Het beleid bepaalt wie er wanneer en op welke grond toegang

heeft tot de data. Sommige data moet kunnen worden ingezien,

voor andere data kun je toestemming geven.

4.Absolute transparency
De eigenaar van data kan altijd zien wie er wanneer en voor

welke reden toegang heeft gehad tot zijn data. En daar dan

ook tegen reclameren. De notie van het bieden van absolute

transparantie zorgt ervoor dat met name de Esten veel

vertrouwen hebben in hun digitale overheid.

Deze basis principes zijn toepasbaar op processen van

belastingaangifte tot artsenbezoek. Hiermee zijn burgers beter

beschermd en neemt de kwaliteit van de dienstverlening toe

tegen lagere kosten.

II Behapbare projecten en de ïeefwereld

1.Stoppen met grote projecten; richten op de leefwereld.

Maximale besteding Out of pocket 2mn euro. Grote projecten

zijn kosten verslindend en soms zelfs de dood in de pot van

vooruitgang. Projecten richten op de leefwereld van burger en

bedrijf bespaart een derde of meer van de ontwikkeltijd. Vanuit

de leefwereld beschrijft u bedrijfsprocessen als ‘interacties’ en

onderscheidt ‘slices’ voor behapbare brokken in het project.
‘lnteracties’ zijn zelf-docurnenterend en alle partijen in een

project, gebruiker, management, architect, bouwer, tester,

beveiligingsdeskundige, accountant, kunnen ze lezen
(zie het schema hieronder en 11.2). Dit werkt ook bij Internet of

Things, Big Data en Blockchain.
NB1: De leefwereldwerkwijze is al toegepast in Nederland, voor

overheid, maatschappelijke organisaties en bedrijfsleven, en voor

de Europese Unie.
NB2: De Europese Commissie presenteert herziene richtlijnen

voor digitalisering van publieke diensten. Te vinden op:

www.ec.europa.eu/isa2/eif en www.digitaleoverheid.nl!

nieuws, zoeken op: interoperability framework,

2.Eenmalige opslag van persoonsgegevens

Het richten van Business- en ICT-projecten op de leefwereld

van burger en bedrijf voorkomt reeds vanuit de logica van het

ontwerp herhaald opslaan van gegevens. De werkwijze geeft extra

inzicht in processen en gegevens. Er is één digitaal basisdocument

voor alle partijen in een project: ‘Interacties: processen en

gegevens’, zie het schema hieronder. Deze werkwijze leidt snel

naar onderhoudbare sites, apps en systemen.

De mensen
.jr

LeetiereId

____________

Systemenwereld

I14t=
Interacties:
processen

en gegevens

Investeringen

activiteiten

resultaten

effecten



De Studiegroep lnformatiesamenlevjng en Overheid’
Een maatschappijbreed initiatief voor digitaliserirg. geleid door Richard van Zwal, secretaris-generaal
van MinBZK, schrijft in haar rapport ‘Maak Waar’ onder meer ‘Overheidscwganisaties zullen zelf tot in

de kern van hun primaire processen CT mOeten begrijpen, regisseren n, zpnder afhankeljkheden van
private partijen, oo moeten kunnen uitvoeren’. ‘De Nederlandse economie kan engrm profiteren van
verdergaande digitalisering in de hoogste versnelling. De overh&d kan daar in belangrijke mate aan
bijdragen’. Een andere doelstelling is het instellen van een Ministeriële Commssie Digitalisering-’plus’

voorgezeten door de minister-president, voor versnelde digitalisering van de overheid. de economie en

de maatschappij.

3.Veilige onuine identiteit, extreme beveiliging

Banken zowel als de overheid zijn hieraan bezig. Naar Estlands
voorbeeld zou de overheid moeten zorgen dat veel meer burgers
en bedrijven dan nu hun online dienstverlening met elkaar

kunnen afhandelen op het hoogste niveau van digitale beveiliging.
Als er landelijke voorzieningen zijn hoeven deze zaken niet per

project geregeld.

III Ecosystemen, omgangswaarden,
cybersecurity, privacy

1 .Ecosystemen

Bij e-governance werken vaak veel partijen samen, publiek en
privaat. Het organiseren van partijen bij het samenwerken en

samen besturen kan via de genoemde innovatieve aanpak voor
de leefwereld: zie 11.1

In meerdere projecten is reeds zichtbaar hoe door deze innovatie
ecosystemen, processen, actoren en samenwerkrelaties direct en
transparant zijn vorm te geven en te onderhouden.

Het Overleg van Secretarissen-Generaal
‘Samen besturen’ wordt benoemd door het Overleg van
Secretarissen-Generaal in hun brief met visie en voorstellen
betreffende de rijksoverheid aan de Informateur dd 28 maart
2017 (punt ‘1 Een wendbare en innovatieve overheid’). Samen
besturen heeft een plaats gekregen in het schema onder 111.2.

Digitalisering maakt nadrukkelijk deel uit van hun voorstellen.
Wat dit betreft verwijzen zij ook naar de ‘Studiegroep
Informatiesamenleving en Overheid, zie bovenaan deze pagina.

VNO-NCW, MKB-Nederland en LTO Nederland
Wat de Stichting qua e-governance presenteert faciliteert ook
de Investeringsprogramma’s van VNO-NCW, MKB-Nederland

en LTO Nederland: www.nl-nextlevel.nl. In april 2017 heeft
VNO-NCW dit aangevuld met een Manifest ‘Samen naar een

duurzame digitale samenleving’ Zie: www.vno-ncw.nl.

2.Omgangswaarden voor mensen en organisaties
lnnovaties door middel van ICT, en uiteraard ook andere
innovaties, kunnen diep ingrijpen in levens van mensen: in de zorg
bijvoorbeeld, in werkprocessen en bij het realiseren van ketens

van processen die afdelingen en organisaties verbinden. Er is een
doelen- en waardendialoog voor de interacties van (vele) partijen

beschikbaar. Het schema, van onderop te lezen, illustreert hoe
waarden richting kunnen geven aan doelen en bedrijfsprocessen
en benadrukt dat structuren en systemen, bovenaan getekend,

ondersteunend dienen te zi(n aan samenleving en werk.

4.Cybersecurity en privacy
Zowel security als privacy beschermen overheid, burger en bedrijf.
Beide moeten gewaarborgd blijven door een betrouwbare digitale

snelweg en het beschermen tegen criminaliteit. Communicatie
over ketens van organisaties maakt het zowel bij overheid als
bedrijfsleven noodzakelijk een goede invulling te geven aan deze
zorgplicht. De grote economische kansen die de digitalisering

biedt vereisen dat onze veiligheid op orde is. Zoek op aan de

forniatietafel’: www.cybersecurityraad.nI in samenwerking
met Hema Verhagen, CEO PostNL.

41
—

3.’Agile’ wijze van werken
Al vanaf de leefwereld is de wijze van ontwerpen, inrichten en
realiseren agile: voor bedrijfsprocessen, ICT en voor het inrichten/
aanpassen van organisaties. Dit wordt voorafgegaan door een
doelen- en waardendialoog zoals 111.2.



Realiseren van de e-governance principes (zie 1, II en III) voor data, ICT-applicaties, behapbare
projecten, leefwereld, ecosystemen, omgangswaarden, cybersecurity en privacy.

Nederland pilotland. Succesvolle pilotprojecten moeten mainstream worden. ‘Doorpakken’
is de uitdaging in Nederland, Pilots mogen soms mislukken.

Stoppen met grote projecten. Bewaken van de maximale besteding out of pocket: €2mln

Promoten van apps voor ketenoplossingen die de prodLlctiviteit van de kenniswerker sterk
kunnen verbeteren en goedkoop met trusted partners gebouwd kunnen.

Van legacy systemen naar centrale, private (in Nederland gebaseerde) cloud oplossingen.

Betrek bij de innovaties, mede ten behoeve van open standaarden, een klankbord van
gebruikers van ICT, entrepreneurs, wetenschappers van topuniversiteiten, Business en
lCT-deskundigen.

Actief beleid door de rijksoverheid met betrekking tot cybersecurity en privacy is cruciaal
voor acceptatie van digïtalisering.

Overheid als launching customer is voorwaarde voor Nederland als nummer 1 voor
e-governance in West-Europa.

Inzetten van startups om innovatie te adopteren en van stageplaatsen voor jongeren.
Bewaak/beperk Vendor Lockin’ dominantie van grote spelers.

Uitvoering van een Strategische 1-agenda voor de rijksdienst als concern is een argument voor
inbedding van het thema digitalisering op topniveau in het land. De Stichting steunt de oproep
voor een ministerieel topteam.

www.egovernance.nu

.pt.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7

8.

9.

10.



Wilt u meer informatie? Neem contact op met Stichting E-governance:
www.egovernancenu / @egovernancenl / info@egovernance.nu / 06 50 637 235

© 2017 Stichting E-governance / Samenstefling: Abraham de Kruijf / Opmaak: Nosuch
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De digitalisering van de samenleving

Voorwoord

Hierbij een verwoording van ‘mijn droomwaar ik de

voordelen beschrijft die de burger in 2021 ervaart met e

governance services. De effecten van nieuwe IT

oplossingen in de cloud zullen jaarlijks voor de rijksdienst

miljarden besparingen opleveren, Daarnaast zal de
productivileit van deze nieuwe services een, op dït moment
nauwelijks voor te stellen, economische waarde opleveren.

De taak die hiervoor moet worden uitgevoerd is niet

eenvoudig omdat je wel in staat moet zijn om een nieuw en

bovendien compleet eco-systeem te kunnen overzien.

Maar het valt best mee als we het vergelijken met de
complexe ERF’ oplossingen die we eind vorige eeuw met

Baan Coinpany hebben gerealiseerd Vanuit het niets

hebben we toen de nieuwste dient server systemen

gebouwd. waarvan destijds weinigen geloofden dat ze

toenlertijd de complexe mainfrarnes konden vervangei

Samen met onze partners lgroteie systein integratorsl

werkten we op wereldschaal met 25000’ mensen voor

complexe organisaties (zoals Boeing met 35000

gebruikers). Voor mij onbegrijpelijk werkt men nog steeds

net deze legacy systemen. Mijn OLide vertrouwde Baan

Company maakt deel uit van Infor, wereldwijd (na SAP en
Oracle) de 3’ ERP speler. Deze complexe logistieke

systemen hebben de industrie in de vorige eeuw geen

windeieren gelegd maar zijn nu de katalysator voor cle

winstgevendheid van de inmiddels oude IT industrie,

Bij het begin van deze eeuw heb ik gezien dat deze

(volgens Gartner) transaclionele systemen, onderverdeeld

in vele silo’s van logica werden samengevoegd tot een

operalionial excellence platform waarin de bedrilfsproces

sen als een eenheid (endtoencé opereren in de 2° laag

van Gartner’s PaceLayered Strateqy,

Ik kon dit in mijn 2’ staitup Cordys realiseren doordat ik
vanuit de opbrengsten van Baan Company de

mogelijkheden heb gehad om hierin een paar honderd

miljoen Buro te investeren en bovendien opnieuw de
loyaliteit kreeg van 300 van mijn beste Baan engineers.

zowel in Nederland alsook in India. Deze 2 technoloqy
wave is nauwelijks uit de verl gekomen want vele ClOs
waren hier nog niel aan toe.

Wereldwijd zijn hiermee doorbrekende resultaten bereikt en
dan denk ik binnen de rijksdienst aan complexe pro(eclen
hij Detensie en CIZ Inmiddels hebben deze BPM

(Business Process Manaqementi systemen een

gerespecteerde plaats gekregen binnen Opertexl en

worden ze nog volop verkocht

Maar we zien nu versneld een alternatief voor deze legacy

systemen ontstaan door cloud platformen van de grote

leveranciers (PaaS) waar applicaties van tientallen

leveranciers zich bundelen in één App Store als platform

services boven één centrale database en waarbij ze

acteren als one-instance’.

Als entrepreneur is het vaak moeilijk om te stoppen. Met

mijn bedrijf Vanenburg Software heb ik mede laatste 10

jaar bezig gehouden met de 3° technology wave.

(Gartner’s Systems of Innovation). Hier gaat hel vooral

over workllow Apps die de productiviteit van de

kenniswerker flink weten te verbeteren. Waar voorheen

honderden piogiammeurs maanden mee bezig waren,

doen we dit vergelijkbare werk nu met een enkeling en dat

in een paar weken.

Deze mobile Apps zijn gebaseerd op Big Data en de vele
mogelijkheden van lnternet-ofThings (loT). We kunnen

deze Apps nu verenigen tot één worktlow oplossing in de

keten (supply chain).

Miln ervaringen van bijna 40 jaai in genoemde clne

techriology waves hebben mij gemotiveerd om dit visie

rapport solitair te schnjven.

De basis voor de in dit rapport beschreven extreme

successen zijn gebaseerd op:

Het structureel regelen van een veilige omgeving voor

cybersecurity. De ervaringen van de NATO. alsook

Detensie kunnen hier een belangrijke bijdrage leveren

bil hel kiezen van cle nieuwste mogelijkheden van

toonaangevende spelers, zoals Google en Salesforce,

maar dan nu wel door het beslist maximaal vermijden

van een vendor lock-in situatie. Het agnostic

ontkoppelen bij het gebruik van de nieuwe en

krachtige aanbiedingen is cruciaal, met tevens een

maximale inzel van open source componenten.

i Mijn visie hierover beschreven in mijn drooiri

heb ik laten valideren door Koen Gilsbers, op dit

moment nog de general manager communïcatie &

IT bil de NATO Daarvoor als CIO van Defensie

heeft l’iil een schat aan ervaringen opgedaan bij

de grootste proleclen ooit. Koen ïs in mijn ogen

èén van de grootsle IT & Business deskundigen

die ons land kent en weet grote projecten zowel

qua visie als iniplementatie uit te voeren. Zijn

enthousiaste feed back en zinvolle aanvullingen

heb ik erg gewaarrleerd en hebben mij bovenal

gestimuleerd om nu door te zetten.

Verder is hel voorwaaide dat de rijksdienst opereert

als one concern’ De nota Strategische Rijksdienst

begin 2017 beveelt dit aan, Do digitale infrastmucluur

onder leiding van eén bewindspersoon geinlegreerd in

Stichting E—qavei nani Nedertond de d’gitaiiserng ‘aan de ,imeiilevinq Een droom Pagroi?



één hoogwaardig ambtelijk apparaat met expertise uit

de hele overheid zal dit versnellen tzie pagina 10:

De koppeling aan een Ministeriële commissie onder

leiding van de minister-president geeft slagkracht aan

de Digidella).

Indien alle backoffices centraal vanuit dit departement

wordt aangestuurd dan kan de door de cie-Elias

gesignaleerde drain van jaarlijks millarden worden

gestopt.

Vervolgens zou er een launching custorner moeten zijn

waarvan ik denk dat. naast defensie als de klant voor

de beveiligingen, het ministerie van VWS dit het best

ken zijn. De vooidelen voor de burger zijn hier het

grootst terwijl de kostenhesparingen op ICT hier ook

erg hoog zijn. Maar nog veel belangrijker is het dat op

onze grootste hecrotingskoslenpost, de gezondheids

zorg door deze vernieuwende aanpak enorme
bezuinigen zijn te realiseren niet daarnaast een

kwalitatieve rloorbraak van betere services door de

consumenization of healthcare

Gezien de irnpacl bil de executie van rlil visie rapport op

het succes van de volgende reqeningsploeg loont hel

beslist de moeite om hiervan tijdens de lc,rrnatie kennis te

nemen. Anders vervalt het tot een rapport riet suggesties

op deelgebieden waarvan in de komende jaren de

ambtelijke instanties best nog wel voordeel uit zouden

kunnen halen Maar het momentuni van de grote kans voor

een fundamentele verandering nu op dit moment gaat dan

verloren

De reactie van Koen Gijsbers ) 1

Jan, het is een mooie droom. Kom er graag eens over

spreken. Wat beoog je met dit stuk? Hoe ga je het naar de

formatie brengen?

Ik zou er dan bij aangeven dat het niet alleen veiliger en

verdedigbaar is tegen cyber aanvallen, maar ook nog

eens goedkoper, naar verwachting 30 tot 50% van het

totaal van alle overheids IT budgetten bij elkaar.

(—-

— Jan Baan - Chairman en Founder

Vanenburg Software. Jan heeft Baan

Company opgerichi in 1978 en werd een

pionier in de EF1P-lndustrie. Baan Software,

nu eigendom van Infor, heeft wereldwijd

7.000 installaties en, in het kader van Jan’s

rentmeesterschap, groeide van een bedrijf van $ 35 miljoen

omzet in 1992 tot $ 680 miljoen in 1998. In dat jaar werd

Baan Software # 2 in Gartner’s Magic Quadrant na SAP.

Baan was ook oprichter van Cordys, dat zich richtte op de

hedendaagse extended Enterprise. Momenteel houd hij

zich bezig met Vanenburg Software dat zich met name richt

op op het ontwikkelen van flexibele cloud applicaties.

Technisch kan dit. Ik denk wel dat je moet beginnen met

burger-overheid vv. Daarna kan je uitbreiden naar burger-

commercieel partner,

Begin met 17 miljoen burgers éénmalig te registreren en

binnen de overheid samen te later werken. Daarna

uitbreiden naar andere beveiligde diensten.

http://stptic.ttieceomagazine.corn/content/dawpIodW

pdf/EU-201 7.02-1 , Koen Gijsbers NATO.pdf

Putten, 12mei2016

Jan Baan j,)

Chairman & Founder

Vanenburg Group b.v.

Vanenburgeralle 3

3882 RH Putten

mobile +31 6 1334 6686

ernail: jayanenbuigçorn

1 -Min merino over deze soow,tsiiever-Jn visie vOn Jan Baar’ is oensoonhik en reterieent niet die van de NAVO riO Aqencv of het Ministone van De’ensne*
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De burger in 2021 geniet van de e-governance services

Mijn droom

Vandaag op deze mooie voorjaarsavond in mei 2021

geniet ik onder de veranda van mijn huis van een goed

glas wijn. In de stilte van de schemering, net terug van een

flinke boswandeling. realiseer ik me hoe goed we het

hebben in ons mooie land.

Als 70-plusser kan ik nog steeds actief participeren in onze

samenleving, echt een groot verschil met de vorige

generatie. Gebruik van nieuwe IT technieken hebben de

burgerservices sterk verbeterd. Mijn mobiele telefoon heeft

mijn kantoor vervangen. Wal voorheen door mijn

secretariaat werd geregeld doe ik nu zeil meI éen druk op

de knop.

Hel goede initiatief von de rijksdiensl in de rol van early

adapter’ heeft ons als buigers geen windeieren gelegd Bij

het aantreden van deze regering. nu alweer bijna vier jaar

geleden, is er beslist een wissel omgegaan. Ik herinner me

destilds nog de nota: Strategische t-agenda Rijksdienst

begin 2017. Met l’wordt bedoeld de totale informatievoor

ziening voor alle hedrilfsprocessen binnen de overheid,

De analyse van de Ii drania’s ([net hun miljarden Euios

aan verspilhngen) die de ‘cornrnissie-Elias toentertijd liet

zien heetl ei mede voor gezorrjd dat er nu een andere en

vooral ook tnsse winrt is gaan waaien. Volgens deze nota

is de digitalisering van gegevensstrornen in ketens van

groot belang. Gebruikers collaboreren zowel binnen en

buiten de overheid.

De complexe oudere systemen met hun vele overlap

pende processen werden opgeruimd. Enorme besparingen

bleken opeens mogelijk door de rijksdienst als één

concern (‘connected enterprise’ in te richten. De

doorbraak van dood syslemen bleek cruciaal.

De inlormatieheveiliging is opeens veel beler beheersbaar

net een verbeterde privacy, terwijl de beheerskosten

bovendien sterk zijn teruggedrongen. Nu de rijksdienst

opereert als éen concern zijn de diensten in de keten voor

tref eerst gerealiseerd. De burger kan nu vanuit één

centraal punt met alle rijksdiensten communiceren.

Stichting E-governance

Mcl enige Business en IT deskundigen hebben we de

stichting E-governance opgericht als gevolg van een

bezoek van juni 2015 aan Estlnd 2

De slagvaardigheid van de LeIen iniaakte indruk op ons,

Vee van de innovatieve e-qovernance oplossingen zijn

hertiruikhaar in ons land.

Ons advies als commissie eGoreinance henarJrukte oeri

disrupti’ve aanpak. De rijksdienst ‘Is actieve trendvolger

—“

naakt nu gebruk van de nieuwste ontwikkelingen in de

markt Een belangnk principe voor een slimme digifale

overheid is een éénrnaliiye vastlegging van de

persoonsgegevens van alle bui crers en worden deze data

nu, onfkoppeld van overige dossier qeqevens. opgeslagen

in een private overheids Cloud.

Door deze ontkoppeling wordt de sensilivitoit van de

data veel beter beheersbaar. Valt mijn zorgdossier nu

in verkeerde handen dan nog ontbreken gelukkig mijn

persoonsgegevens

+ Peisoonsgegevens worden nu door de rijksdienst

uilermate goed beveiligd in een extreem veilige

databunker. Het bedrijfsleven beheert nu geen

persoonlijke data racer, wat hen vooral veel stres

bespaard.

• De pnvacy van persoonsgegevens is sterk verbeterd,

vooral nu ze slechts één keer ontkoppeld en veilig

worden opgeslagen. De legacy systemen van

vroegei hadden ieder hun eigen datacentra, waar de

persoonsgegevens samen met alle dossier-data

werden opgeslagen.

+ Enorme besparingen op de IT-systemen door de

éénmalige opslag van data, terwijl processen zoals

een verhuizing ot een gehoonteaangdte binnen enkele

minuten zijn geregeld.

De visie in de nota Strategische Rijksdienst’ was gericht

om roet lOT services de burgers en bedrijven optimaal en

betrouwbaar te bedienen als gevolg van een effectieve

werkwijze van ambtenaren.

Nu in mei 2021 vraag ik me af wat dit ru allereerst voor de

burger heeft opgeleverd.

Het begon bij de dataopslag bij de Gemeenten

Vanuit de gemeente is de basis gelegd. De venaridegng om

de kerndata van dc’ burger slechts één keer op te slaan is

cruciaal gebleken Deze basis fJersoonsgegevens dre nu

2 rttps:l/wwwcornjutmle ii’artikekactntergrond.nergazmiief60 1091 952 1 5853’estlanci-i meett-het-echt.html
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vanuit één plaats worden onderhouden, kunnen nu ook

worden uitgewisseld met vele andere diensten: zoals

Belastingdienst. Defensie, Politie, UWV. Kadaster,

Provincies. CIZ. CVZ. en ook dienen deze actuele

persoonsgegevens nu als input voor een elektronisch

patiënten-dossier.

De complexiteit bij het bouwen van deze cruciale App bleek

erg mee te vallen, alsook het beheer hiewan want we

hebben het hier hooguit over 17 miljoen eenvoudige

records die nauwelijks veranderen. Mutaties zoals

geboorte- en overlijdens-aangifte, aanvraag paspoort of

rijbewijs kunnen volledig digitaal en op afstand worden

qei e all seerd -

De afwikkeling van een volksstemming ken binnen een

paar minuten betrouwbaar worden gerealiseerd. Het totale

proces van volksraadpleging kan nu (indien gewenst)

binnen een handomrtraai veilig en foutloos worden

geregeld) Om te voorkomen dat iemand onder druk van

anderen stemt kan je ook via een tijdsinterval lC sten]

herroepen als er geen fair play is waarbij je laatste stem

telt.

Door de digilalrsei ing hij het Kadaster kan ik nu op ieder

moment een notanréle transactie uitvoeren Digilanl. nu

beter dan op papier. geelt mij niet alleen steeds weer een

beter inzicht maar maakt het vooral mnogelilk om de

semantische data up to date te verzamelen in een

dynamisch dossier

Dynamisch dossier

Een dynamisch dossier is de centrale plaats waar alle

gegevens samenkomen. Zowel structurele data (vanuit alle

backottices processen) als documenten worden

geproduceerd Deze data wordt op een semantische

manier samengevoegd als een schaduw van de

onderliggende data. Dus als ‘one version of the truth

Door deze verscliijningsvonmn (dossier) kan deze informatie

nu worden verrijkt met ongestructureerde data vanuit het

Web. alsook geinteqreerd niet Inter net-of- Things ei]

kunnen nu gebruik maken van Big Data. De krachtige

workllow met een gekoppelde state-machine biedt de

mogelitkheid om, snel en simpel, case-gedreven ‘smart

Appste bouwen

Vanuit deze centrale plaats kan men nu gernakketiik

wei ken niet b v. de ontkoppelde persoonsgeg eens die

opgeslagen zijn in een pnuate ‘overtieidscloud

Deze persoonsdata kunnen rai gebruik maken van de

laatste identilicatme bols en zijn door gebruik van

cybei accu rity extreem beveiligd Het centrale punt hier is

de Liitvooririq van cie taak van de kenniswerker in de keten.

Dit betekent dat krachtige platformen van de Digital Giants

zoals Salestorce of Google nu verrijkt kunnen worden met

taak gedreven dynamisch case management.

Verder is dit de ideale plaats om hier (opnieuw ontkoppeld)

gebruik te maken van BlockChain netwerken. Vanuit dit

dynamisch dossier is er de BlockChain Client API layer die

de communicatie met verschillende BlockChain netwerken

kan verzorgen. Dus kunnen we ons nu beperken om

slechts ‘not ,neaningful data’door te sturen naar een open

BlockChain omgeving. Gebruik van een dynamisch

dossier. gekoppeld aar een BlockChain, biedt de volgende

mogelijkheden:

Meaning to the date stored on BlockChain

Proef and evidence to the functionality

A Document-centric platform. Each document is

stored as a XML. This XML can be hashed on the

BlockChairi to give proef of the document validity

Used to build workflows and apps for various

organrzations in the chain.

This will piovide the chain partners with the required

functionalrty giving them the time to consider a direct

connection with their core systems to the BlockChaïn

netwerk

Sensitiviteit van persoonsdata

Met de implementatie van de ‘connected enterprise’zijn nu

praktisch alle leqacy hackoftice systemen vervangen door

Ctoud services. De rijksdienst behieert dit nu centraal voor

de gehele overheid.

Met onze opzet van een private overheidsoloud’. die nu

in samenwerking met tiusted parties zoals KPN wordt

beheerd, hebben we een sterke troef in handen en is de

sensitivitemt van de dataopslart bij Anmerikaanse providers

extreem verminderd want de persoonsdata van de burger

zijn nu nooit meer aancvezi in de data-opslag bi onze

Ameukaanse vuenderi. Het landelijk rlekkende LoRa

netwerk van KPN bleek ons succes voor de iniplernentatie

voor lnternet-of-Thinqs. Daarnaast qeett de integratie voom

de persoonlijke communicatie tussen Telephony niet TV

Li iHh1

_____

ccei
adding not mean:ngtui data

51ockCt AN bay_J

Coilaberation

and WGritIow

makes
BtockChain

more etfective

:
Netwcrkj
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lnternet en Smart Waich Telephony ons and een

voorsprong in de wereld. Broadcasting en Internet nu

geintegreerd geeft een veilig gevoel De ervaringen van

een Telco op het gebied van regelgeving maakt KPN een

trusted party voor de overheid.

Smart Citizens 4.0

We hebben over de laatste jaren kunnen zien dat er veel

nieuwe producten en diensten zijn gekomen in nieuwe

markten, terwijl er reeuwe manieren van werken zijn

ontstaan die de vroegere belastingen op arbeid totaal

hebben veienderd. De doorbraak van Industry 4.0 heeft

bovendien een flinke verhoging van de productiviteit van

kapitaal en arbeid gerealiseerd tnternationale

economische verhoudingen zijn in ons voordeel

verschoven.

Robotisering heeft de invulling van het organiseren van ons

werkzame even sterk verouderd We hebben nu veel

meer tijd beschikbaar om pel soontilke diensten, zowel

betaald SiS onbetaald, aan de samenleving aan te bieden.

Door de versimpeling van ons hetalingssysteem is cte

noodzaak van contant geld verdwenen. Hierdoor heb ik nu

veel meer inzicht gekregen in mijn bestedingen

Ons Nederlandse bil/ing systern is gebaseerd op de

principes van BlockChain en is gekoppeld aan een perfecte

ictenti ficatie van mijn persoonsgegevens.

Dit geeft mij nu een geconsolideerd beeld van al mijn

persoonlijke (alsook indien gewenst mijn te declareren

zakelijke) uitgaven.

De belastingdienst kan deze data dagelijks controleren.

waardoor de controles achteraf grotendeels zijn

verdwenen. Deze validatie geeft mij een veilig gevoel

omdat ik nu als burger een trusted relatie heb met de

fiscus. Inderdaad is het nu niet meer zo eenvoudig om

uitgaven van aankopen op het internet van jnternationale

aanbieders te verdonkeremanen.

Deze vernieuwende aanpak biedt vooral voor de

goedwillende burger veel voordeel. Door deze nieuwe

Apps was de rijksdienst in staat om een totaal vernieuwend

en aantrekkelijk belastingplan te ontwikkelen. Hiermee is er

een enorme reductie van de kosten van arbeid

gerealiseerd. Persoonlijke services Zilfl aantrekkelijker

geworden.

Als compensatie kan de belastingdiei’ist door deze nieuwe

werkwijze) nu ook de BTW op intenialionale internet

bestedingen belasten Er gaan geruchten dat hierdooi het

belastingvrije gedeelte van inkomsten op arbeid volgend

jaar wel kan uitkomen op €50K Dit jaagt de bestedingen

aan met meer opbrengst voor de schatkist. De

vermogende burgers ciie minder consumeren cloneren nu

ook hun bijdraae via de verinogensbelasfing

We hebben nu mcci persoonlijke welvaait met veel betere

services en ook is onze privacy flink veibeterrk dit geeft de

burger een goed gevoel. Voor mij was hel een luxe om veel

credit cards en irleritificatie cards te vernietigen.

De vele passwords hoef ik nu niet meer le onthouden.

vooral profijtelijk hij het ouder wornien Mijn huidige

identificatie regelt nu alles vanLiit eén centraal punt

bovendien super betrouwbaar (securfty level 5) en veel

beter dan destijds DigiD (level 1). Ik kan ni ook eenvoudig

aan de besteldtiensten laten weten waar ze mitn goederen

kunnen atteveren en kan dit vaak ook nog net voor de

aflevering wijzigen.

,Ç Internet af
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PostNL heeft met haar ervaringen in regelgeving hiervoor

nu een logistiek compliance systeem ontwikkeld, sterk

bewaakt door haar cybersecurity expertise. We hebben ons

oude hnefgeheïm nu digitaal mee kunnen nemen. Als

trusted party is er een nauwe samenwerking met de

rijksdienst, We hebben gezien dat PostNL nu binnen onze

landsgrenzen een gedegen gevecht voert met Uber Vanuit

hun algoritmes bleken zij in staat om particulier transport

gekoppeld aan burgeiservices, zoals maaltijden,

medicijnen, boodschappen optimaal op elkaar af te

stemmen. Ook haar service centra voor intemet devices

schijnt erg goed te Iloreren. Bovendien is er nu de zorg dat

deze vaak kritieke devices ook tijdens de reparatie blijven

beveiligd

NatLiLirlilk is de belastingdieiisl net als voorheen op de

hoogte van mijn bestedingen. De goedwillende burger 190’

) profiteert hiervan ten nadele van de kwaadwiltende.

En ik vind het nu wel een verbetering dat dooi de

ontkoppeling van mijn persoonsdata deze irrtoiinalie in

eerste instantie alleen maar generiek beschikbaar is.

Machine learninganalyseeit deze actuele gegevens en

pas bil patroorialwilkingen worden ze geraadpleegd dooi

een hevoegde ambtenaar. Persoonlijk vind ik het prettig dat

ik vanuit mijn toegangscode lirerciver ook wordt

geintormeerd en eventueel bezwaar kan maken tegen door

onbevoegd raadplegen.

Geen debiteuren meer

De verplichte invoering van ‘e-invoicing in 2017 heeft

bijgedragen tot een betere en snellere communicatie van

de tacturering. De zekerheid van de semantische data met

de juistheirt en authenticiteit van transport en de

identificatie en certificening zorgden destijds voor betere

betrouwbaarheid tussen de partijen.

De workflow van de betalinqscondities qaf bovendien

inzicht in welke fase de ednvoice zich bevond. Maar we

hadden nog steeds het probleem van de onzekerheid

alsook de incasso van de debiteuren. Door dit te integreren

met ons Dutch Bi/ling System’ (DBS) gebaseerd op

‘BlockChain’transacties was de ‘trusted party’rol van de

banken voor cle IBAN services overbodig.

We zien nu dat een federatie van banken nieuwe services

aan dit DBS hebben toegevoegd. Door dit inzicht bleken ze

in staat om de garantie tot betaling naar zich toe te trekken

net zekerheden op leveranciers waardoor de debiteureri

de garantie kregen van betalirrg direct op het nakonien van

hun leveringsverplichtirrpen

Dit bleek een enoim krachtig instrument voor de intemnet

business, terwijl de klant verlost ie van de onzekerheid van

aanbetalingen.

Betaalpas Dutch Billing System

Iedere Nederlander heeft met zijn single sign-on

authentication’ (SSA) toegang tot het DBS system

Transacties worden op basis van BlockChain geregeld.

Een Federation of Dutch Banks’ (FD8I beheert de liquide

tegoeden.

Transactiekosten zijn een gratis services en creditcards zijn

in Nederland niet meer nodig. FDB zorgt voor integratie

met internationale betaalkaarten.

Buitenlandse toeristen kunnen snel en simpel een

authentication (SSA) aanvragen, waarbij de actieve

aulhenticatie geldt als een soort van digitaat visa. Hiermee

wordt de BTW van toeristen voor aankopen veilig gesteld.

Indien gewenst is hiervoor ook een afwijkend tarief met de

NL burger mogelijk. Crimineel gedrag van buitenlanders is

hierdoor opspoorbaai De FDB service zorgi voor de

incasso met de creditkaart(enl van de toerist. Transaclier,

via Uber Airhnh Booking.com, etc. zijn nu tiscaal

lr.aceerbaar geworden. Bovendien kunnen de

monopolistische bedreigingen van ctd sciort relaties beter

qepareerd worden met services van locale aanhieders

Ons land wordt gezien als als het ‘Singapore van Europa

zij het met een gezond democratisch systeem Dit heeft

onze positie binnen de EU sterker cii ook minder

afhankelijk gemaakt. Indien de politiek hier behoelte aan

heeft zijn flexibeler afspraken onderling snel te

implemenleren.

Door de opzet van genoemde systemen met als kernwoord

‘ontkoppelen ‘alsmede ‘late binding’ zijn we minder

afhankelijk geworden van internationale afspiaken. Neem

zoiets als currency. het zou best denkbeeldig kunnen zijn

om een eigen valLita te hebben en toch te participeren in

een Europese overlegstrLiCtuur. Je weet maar nooit welke

veranderingen ons wachten.

Doorbraak in de Gezondheidszorg

Het actuele bestand van persoonsgegevens heeft ook een

positieve invloed op mijn communicatie met de medische

wereld Vooral hierdoor is het EPD (Electronisch Patiénten

Dossier) nu de spil voor snelle en accurate intormatie.

Zowel liet iriinmsterie van VWS als de Patiëntenlecleratie

ondersteunen MedMil als P00 De data in dit dossier is

afkomstig van zorgverleners. Deze omgeving omvat ook de

gegevens die de patieni zeil genereert en KAN delen mei

de arts Dif vanurt hel principe dat de arts de hoeder blijft

van het rnedsclr dossier Als het gaaf oi’n gegevens

afkomstig van huisartsen geeft dit nog wel problemen

Communicate mussen verschillende HlSsen gaat niet

vlekkeloos. En een ieder klungelt met cle patrenten data

c
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denk aan een verhuizing De wetgever heeft een

patiéntenportaal gerealiseerd met een koppeling met het

Landelijk Schakel Punt.

Alle dossier informatie in het PGO en HIS zijn nu anoniem

en ontkoppeld van de persoonsdata in het EPD. In feite is

hei EPD nu slechts een (levende) schaduw van eénmalige

data in de overheidscloud.

In de industrie was het reeds lang gebruikelijk om alle data

rond de levensduui van een product vast te leggen. PLM

(Product Lifecyc)e Management) zou ook ingezet moeten

worden in de gezondheidszorg

Een product kreeg voorheen een betere zorg dan een

persoon. Al mijn medische verrichtingen en mijn

medicijngebruik zijn nu hit een ziekenhuisopname 01

ongeval direct door een veipieegkundige te raadplegen.

Ook hier zien we de voordelen van machine learning. waar

deze massa aan data (opgeslagen in Big Data systemen)

nu steeds woiden geanalyseerd. In combinatie niet mijn

(anonieme) healthcare-data kunnen mij nu zeer discreet

medische adviezen bereiken.

De voordelen van preventieve care blijken nu reeds

cluidelilk uit de cijfers Voor het eerst zien we nu een

drastische kostenverlaging voor de zoiq, terwijl de kwaliteit

en vooral de persoonlijke aandacht stukken beter is

geworden. De wachtlijsten zijn verdwenen en door de

robotisering hebben specialisten nu alle tijd voor le.
Vorige week had ik hierover nog een gesprek met miln

buurman, een bekencte uroloog. (Hij zegt dal hij werkt hij

de waterleiding). Volgens hem is er nu een veel betere

persoonlijke aanctacht mogelijk, met name voor de meer

erristige patiënten Voorheen had hij slecht 20 minuten

voor een slecht nieuws gesprek. terwijl hij ctan tijdens dit

gesprek nog minstens eerst 10 minuten bezig was om cte

relevante gegevens op te halen. Door betere

intormaliesysternen en robotisering mag een diep

ingrijpend gesprek nu soms best uitlopen tot een uur, Mijn

buurman is beter gemotiveerd en kan bil zich ook veel

meer verdiepen in zijn vaktechnische literatuur.

Ik heb ook van rnitn huisarts begrepen dat hij nu bij een

consult 20 f0130 minulen kan besteden om zijn klant te

helpen bij het doorlopen van zijn zorgpaden en heeft

gezien dat door deze extra tijctsbesteding aan preventieve

zorg er nu veel minder klanten als patient worden

doorgestuurd. Dus per saldo een flinke besparing op cie

kosten voor zorg

Als burger heb ik het vertrou’r ei dat ik nu eigenaar hen

van mijn data. Net zoals reeds lang in Estland kan ik nu

ook inzren wie riirtn healthcare-dats specitiek heeft inrgezic’r

in combinatie net mijn per soorisgeqevens. Generieke

analyse door deskundigen is ‘voor mij geen probleem en

levert alleen maar voordelen op voor preventieve adviezen.

ln(orinatissysteinen voor de zorg adviseien me waar en

wanneer ik nu het best kan worden behandeld.

Nieuwe generatie ERP systemen synchronrseren een

capaciteitsplanning over alle ziekenhuizen binnen ons land.

Dit heeft inmiddels vele honderden miltoenen aan

besparingen opgeleverd.

De scanner is een data-centrum en smart algorit mes

‘advanced visualization ‘analyseren deze images.

‘Predicting events voorspellen vaak een heart attack een

etmaaj van te voren. Het eco-systeem van Philips speelt

hier een dominante rol. Consumenized devices zoals b.v.

een tandenborstel fungeren als daladragers voor

preventieve care. Er is een veel betere samenwerking

ontstaan tussen Patiëntenzorg en Professionals. De

ettmciency tocus op de 5° zeer ernstiqe verrichtingen

leveren nu een kostenreductie op van 50’.

De slogan uit de industrie. first good’, bleek ook hier te

werken ‘readm/ssionswerden beperkl to 50 en het

gebruk van de dure emerging rooms’ kon door betere

afstemming rniet 70 worden teruggebracht.

Zorgsystemen maken nu de verrichtingen inziclitelmjk De

onderhandelingen van de zorqverzekeraars niet de

farmaceutische concerns zitrr sterk verbeterd Een nieuw

‘hilhng systeeni’kan nu een veel tlexibelere ctoorhelastirrg

Irneer keuzevrijheid) aan cte burger aanbieden. Dit heeft

voor de burger een flinke besparing op de zorgpremies

opgeleverd.

Van administratieve controles van de patient naar

actieve services voor de consument.

We hebben nu de backottices onder controle gekregen.

Uiteindelijk zijn het niet veel rnreer dan boekhoudsystemen

die de transacties atwikkelen. Voorheen moesten alle

transacties door administratieve taken worden bijgehouden

en gecontroleerd.

Zware administratieve lasten contm oleerden de

aanbiedingen. alsook bestectingen voor, cle patient, terwijl

cle trontotfices-taken destijds op een chaotische manier

met spreadsheets. emails en andere veroLidterde otfrce

tools individueel werden verricht. We hadden toen nog

geen enkel totaal overzicht van al deze taken

Nu hebben we gezien dat de nd-to-end’ processen uit de

hackottices verder verrijkt worden met smart services

vanuit de frontoftices.

Dooi de aulonmatwering van de backufticec met ccii

nieuwere generatie tcloud) ERP systemen hebben we nu

zicht op de kosten van rerteme venimchting in cte zorg Ook is

het aanbod van de complexe diagnose het’andelcombina

ties nu snel en mnzichtelijk te contigurereri. Dit geef inzicht

in de bestedingen van het persoonsgehonden hudgel per

patient. Het afrekensysteein is verplaats van de

backottmoes en is nu ingebouwd nl de trontottmces services.
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We hebben het nu over de onsumerization of the

healthcare’. Het op BlockChciin gebaseerde afrekensys

teern controleert het toegekende budget, Voorheen was dit

administratief niet mogelijk. Zorgverzekeraars regelen nu

binnen twee minciten

1. de declaratie;

2. een vraaggestuurd advies;

3. de betaling.

Dus de traditionele administratieve controlerende zorg voor

de paf ient is nu verandert in smart services voor de

consument. Deze services hebben meestal alle

administratieve uitvoeringen geëlimineerd Neem meI

name de carecoin Verzekeraars zijn nu in staat om

deelgehieden voor peisoonsgebonden zorg aan te bieden

in een soort van ‘elektronische zorg portemonnaie Deze

carecoins ‘kunnen nu flexibel aan lzorg) consumenten als

services worden aangeboden en door een veel betei

inzicht in de kosten van deze services vanuit de hackencl

systemen kunnen cle risico’s veel beter als afgectekte

insLirance-services worden aangeboden. Door cle enorme

kostendalingen van de administratieve vernchlingen in hel

verleden, worden de verzekeraars nu actief om als

kenniswerkers interessante en vernieuvenide begeleidende

services aan de (zorg) consumenten aan te bieden.

Bovendien zijn deze (zorg) services nu de basis geworden

voor veel meer effectieve services voor de burger.

Het afrekensysteem van de services (zoals destijds bil

Uber) is volledig geaufomatiseord. Mol mijn smart phone

weet ik mijn gereden route’in de zorgpaden. Deze data is

de input in het backend systeem. We hebben hiervoor

geen dure devices meer nodig want onze smart phone of

smart watch kan dit alles simpel bijhouden, Zaken als

‘s,nart buttons for special care’ol services for second

opinion’ bieden nu zowel de zorqverleners alsook de

zorgverzekeraars interessante mogelijkheden om hun

kosten beter productiel te maken.

Net zoals bij cle kilometerheffing kunnen we nu een

flexibele doorbelasting aanbieden; (zie pagina 9

en zijn we nu ook in staat om de beperkingen in capaciteit

veel interessanter aan te bieden aan de (zoig) consument

bij het geven van prioriteiten hij uigente behandelingen

zowel als het extra belasten van extra gemak voor

degenen die hiervoor extra middelen willen besteden. Dus

meer fair en ook betei care.

Deze rnethodiekeni behoeven zich niet alleen te beperken

voor de dooi belasting in de zorg mani kunnen ook dooi de

rijksdienst worden qehiuikt om haar senvices individueel

aan cle burger aan le bieden, Dus naast een enenieke

belasting via mle BTW regeling hebben we hier de

mciqelilkheid voor specifieke belastingen voor ii idividuele

sorvices of voor infrastructurele investennqen.

Reductie administratieve kosten door workf10w

Door ciigitalisening hebben we de adminîstratieve kosten

met 80% teruggebracht. Dit was mogelijk om deze service

te incorporeren in de Trontend Apps. die met de nieuwe

generatie workflow-tools veel sneller worden gebouwd.

De OartnerGroup had dit vijf jaar geleden al voorspeld

Door het in kaart brengen van de eigenschappen van

zowel de legacy systemen uit de vorige eeuw alsmede de

mogelijkheden van de latere cloud platformen met nu de

recentelijke technieken voor het bouwen van nieuwe smart

services Apps zijn we in staat gebleken om stap voor stap

(sunset) afscheid te nemen van de verouderde backotfices

systemen uit de 1 layer (Systems of Record) De

vernieuwende backend processen worden nu vanuit de 2

layer (Systems of Differentiatiori) aangesti.i ui d. terwijl we

nu in de 3 layer (Syster7is of lnnovation) in staat zijn om cle

laakqedreven lronfoftice services gecombineerd niet Big

Data en lnternet-of-Things devices. nu als gecombineerde

services le gebruiken voor de verbeteringen van cle taken

van de kenniswerkers.

Gartner’s Pace-Layered Strategy

New Ideas

Systems of Innovation

Setter Ideas

Systems of Differentiatlon

Common Ideas

Systems of Record

Deze besparingen leverden enerzijds een enorme reductie

op van de administratieve taakalhandelingen, maar boden

ons bovendien de financiering voor het ontwikkelen van

totaal vernieuwende services, waarvan wij enige jaren

geleden nog geen weet van hadden.

Dus hebben de overgenomen taken slechts ten dele ccii

vermindering opgeleverd van de werkgelegenheid.

Tbch zijn we nu in slaat om deze verhogende werkloosheid

zinvol in te zet tei’i voor bijvoorbeeld conimunity services.

Apps kunnen deze mensen instiueren voor regio/buurtzorg

en dan in de breedste zin. Ze krijgen hiervoor een toeslag

bovenop hun uitkeruig. Er is bovendien in het komende

decennia rondom cle zorg genoeg te doen gelet op de

steeds vergaande vei gnijzing.

Dit geeft bijkomende voordelen zoals. liet voorkomen dat

iemand na weken levenloos wordt aangetroffen in zijn/haar

woning: crsninelen wotden sneller herkend hef

terugdringen van eenzaamheid en anonimiteit nu te zien in

bepaalde delen van onze grote steden); bestnijdinq van

lenronsme en cnirninaliteif is hierdoor pro-actief geworden.

Denk vercjem aan de begeleiding van diqibeten etc.
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Politie en justitie

Hier hebben we misschien wel de grootste veranderingen

gezien. Nieuwe Apps verrijken de backoffices en sturen de

taakafhandehng van de kenniswerker, Integratie met Big

Data en loT hebben een doorbraak opgeleverd. Een

patrouillerende agent heeft nu steeds een 360 view van

zijn omgeving tot zijn beschikking. Voortdurend collaboreert

hij virtueel met zijn dienst en kunnen dingenen ‘drones’

worden geactiveerd. Dit vete preventieve werk geeft rat
als burger een veilig gevoel en bi1 escalatïes hen ik gelijk

met de politie in contact. Bovendien stel ik de nieuwe

services erg op prijs waardoor ik hij langere afwezigheid

mijn eigendommen veilig achterlaat

De opsporingsdienst is veel effectiever bezig dan

voorheen, Zijn enerzijds alle persoonsgegevens voor

onbevoegden nu veilig afgebakend, anderzijds is het bi1
zwaardere delicten eenvoudig om een combinatie te

maken met de massale data uit do social media systemen.

Ook hier hebben de rohols hun entree gemaakt Vele

scenario’s kLinnen nu worden gesiniuleerd en

geanalyseerd. De angst voor deze robots bleek erg

overdreven. Enige jaren geleden kreeg ïk viaag:’wie zit er

in de dr,versseat2 Ons gezond verstand of de robot

(common sense of ‘common sensor9? De robot heeft de

creativiteit van ons denken versterkt,

zi filmpje 2009 door

politiek afgeblazen One Police torce1 One IT system

CQrysQ-%20Dutçb?QRghçe.rnp4?ç1I=O

Bij lustitie hebben de herlrijfsprocessen een gedaante

wisseling ondergaan. Een paar jaar geleden werden alle

dossiers vanuit vele kopieermachines steeds maar weer

volgestopl. De papïermassa hier was niet meer te overzien.

Een enkele rechter wist deze informatie als een PDF

bestand op zijn iPad binnen te halen om zo tijdens de

zitting wal of lecliever met deze papiermassa om te gaan,

maar vervolgens werden alle updates weer violi1k

toegevoegd aan de vele papieien dossiers. Nooit werd er

een ne version of the truth’gerealiseerd.

Een gevolg destijds (ja we zouden hel brjoa ve, goten) was

de enoi me doorlooptijd van de rechtszaken Door de

inmiddels verouderde cases werd het steeds moeilijker om

een goed oordeel te vormen Vooral hij justitie heeft de

digitalisenng wonderen verricht. De lange doorlooptilden
zijn verleden tijd en rechtszaken kunnen nu snel en

accuraat worden afgewikkeld. Door deze digitalisering

worden alle gegevens maar één keer vastgelegd en blijft

de seniantiek van deze gegevens intact waarbij een

dossier nu een dynamische dataverzameling is

geworden. De hieraan qekoppelde workflow zorgt vom een

vele keren etfectievere uitvoering van het gehele apparaat

De burger als Entrepreneur

Enige tijd geleden vroeg ik één van mijn kleinzoons hoe het

ging met zijn startup. Hij was zeer tevreden. Hij werkt met

vijl medewerkers en is nu al cashflow break even. Zijn

relatie met de overheid heeft hem hierbij goed geholpen.

Samen met een groepje MKB’ers werken ze samen ïn een

soort van eco-systeem. waarmee ze gezamenlijk

innovatieve Smart Apps op een snelle manier kunnen

boLiwen.

De rijksdienst is zon drie jaar geleden begonnen om haar

backotfice systemen centraal te beheren. Gartner’s 2 laag

van ‘Sys!ems of Differentiation Deze systemen zijn

voornamelijk gebaseerd op aPaaS (application Platform-as-a

Service) waar de vele overertbare objecten zijn gekoppeld aan

één centrale database. De meeste legacy silos uit de eerste

jaag zijn aan het verdwijnen. De kleine en agile projecten in de
3e laag ‘Sysfems of lnnovation’ faciliteren de diensten voor de

burger in de keten. Door de snelheid en de eenvoud hebben

deze veelmeer een departementaal karakter. Door de

dataopslag vanuit Big Data communiceert men met loT

services. Dit resulteert in een enorme verbetering van de

productiviteit van de kenniswerker.

Miln kleinzoon was erg enthousiast over deze aanpak. De

Micro Service Archilectuur kan deze individuele Apps nu op

een eenvoudïge manier samenhinden. Op het gebied van

keten oplossingen loopt de rilksdienst nu duidelijk voorop.

Mijn kleinzoon kan nu tot ztn verrassing veel vai i zijn werk

hergebruiken voor supply-chain projecten bij het

hednïlfsleven. Hierdoor was hij zo snel winstgevend

geworden.

Ondernemers hebben het nu wel erg gemakkelk

gekregen, nu de rijksdienst de verplichting op zich heeft

genomen om alle wettelijke voorstellen direct bij invoering

te voorzien van een App waarmee alle nodige

communicatie van deze wettelilke regelgeving door de

workflow automatisch is geregeld. Naast hef reduceren van

het ambtelijke apparaat heeft dit de administratieve lasten

vooral voor het MKB enorm teruggedrongen. ‘droegen

moesten we bil wijzigingen voor de loonbelasting veel

regelen. Nu geeft als voorbeeld de bijgeleverde App direct

een netto/bruto berekening.

De overheid heeft de laatste tijd een katalyserende rol

vervult bij het succes van vele Nederlandse startops

Daarnaast moet ook de actieve rol van Prins Constantijn

worden opgemerkt. Vorig jaar bleek dat Nederland na

Estland nu op de 2 plaats in Europa komt voor

verhoudingsgewijs de grootste stai top population.

Kilometerheffing

Het fileprubleem van enige laren geleden is nauwelijks nog

voor te stellen Aan het begin van deze eeuw heeft nico

gepnoheerd dit op te lossen via kilorrieterheffinq. Hier bleek

geen diaagvlak omdat de techniek toen nog niet

betaalbaar bleek door dure devices in de infrastructuur
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Nu kunnen we routes met de smartphone traceren.

Gekoppeld met een betrouwbare persoons identificatie is

het nu simpel om vast te stellen wie de rekening van het

vehikel op welk gedeelte van het traject betaald.

Knelpunten op routes worden tegen variabele prijzen

aangeboden om reizigers te navigeren naar betere routes.

De urgente reiziger heett (weliswaar tegen een hoger

tarief) toch de mogelijkheid om binnen redelijke tijd deze

knelpunten te passeren. De meer flexibele reiziger kiest

een andere tijd of een andere route om zijn kosten te

beperken. Hier hebben we veel kunnen leren van wat Uber

destijds al in hun algoritmes had ingevoerd om vraag en

aanbod beter op elkaar al te stemmen.

Door de opslag in Big Data van de geleden routes per

vehikel zijn nu ook snelheiclscontioles achterat simpel te

contioleren en worden rijbewijs controles nu ook door de

obot geregeld.

Ook hier hebben we weer de voordelen van de

ontkoppelde persoonsgegevens waardoor al deze data

slechts qenenek beschikbaar is en alleen dooi geregeldo

wetgeving speciliek is op te vragen. Denk bovendien aan

criminele acties waannee de opsporinqsrecherche een

krachtio instrument in handen heeft.

Het was voor mij wel even wennen om op een late avond

wat preciezer met het snelheidslimiet om te gaan maar de

voordelen zijn signiticant, Door een veel hogere eflecrivifeit

van het autogebiuik (van 4% naar 30%) hebben nu ook

veel parkeerplaatsen in de steden een veel betere

bestemming gekregen

Cybersecurity

Cybersecurity is een hot issue gebleken De actieve

aanpak hiervan, drie jaar geleden. heeft ons land op het

terrein van de criminaliteit een voortrekkersrol in de digitale

wereld opgeleverd. De overheid zag haar verantwoording

om in ons land de cybersecurity te versterken.

Nog meer dan in het verkeer is onze digitale snelweg

betrouwbaar gebleken. De burger is hiervan alhankelijk en

voelt zich (zoals met Defensie) beschermd, Vooral doordat

de privacy van de burger sterk is verbeterd. De rol van de

overheid als launching customer heett op dit gebied veel

nieuwe diensten opgeleverd waar hel bedrijtsleveri nu

enorm van protiteert.

De schadepost als gevolg van cybercrime in Nederland is

teruggebracht van 10 miljard euro mi 2016 tot 5 millard in

20 19. De complimenten hiervoor gaan naar de rijksdienst

rIta lier als pionier veel heelt betekend

De expertise van de Nationale (.yber Security Raad

(NCSC) in samenwerking met CSR (Cyber Security Raacli

nu tevens jekoppelct met de diepgaande kennis van

Detensie wordt nu ingezet in sanienwerking met de T

kennis van enkele toonaangevende Nedeilandse bedntven.

De ervaringen van op het gebied van cybersecurity bleek

de basisvorming voor de bescherming van de

persoonsgegevens. Met name de jarenlange NATO

ervaringen bij het pareren van cyberaanvallen in Estland

door de Russen.

De samenwerkende bedrijven hebben hun jarenlange

ervaringen op hel gebied van briefgeheim, bankgeheim en

ook onze teletoon en healthcare geheimen. Er is een

actieve samenwerking tussen deze trusted part/es

ontstaan, waarbij de overheid als launching customer

gehrLiik maakt van de expertise van haar partners waarbij

bovendien deze hoge kosten door bredere schouders

kunnen worden gedragen. Met als gevolg dat het

Nederlandse bedrijfsleven hier wereldwijd het beste weet

te schoren

Met narrie zaken als cyber-oftence bleken als preventiel

instrument erg nuttig. We zijn als burger blij met onze

digitale beveiligde opslag. Hierbij cjebri,iiken we onze key

locker een sleutelinechanisme dat er voor zorgt dat alleen

de eigenaar bij zijn sleutels ken. Daarvoor is nu geen kluis

ineen nodig Dit redt er voor gezorgd dat alle

iriterirationaal gebruikte security bols nu nog extra zijn

beveiligd mcl een Dutch encription cntical key-Iocker.

Voor mij een gevoel om al mijn documenten veilig op te

slaan. Onze focus heett zich meer verschoven van een

passieve benadering tot een actieve otfensieve cyber

security, steeds meer ook voor Defensie gebruikt als een

aanvalswapen in tijd van gevaar.

De Digidelta: samen versnellen

De digitale infrastructuur onder leiding van éen

bewindspersoon oeintegreerd in één hoogwawdig

ambtelijk apparaat met expertise hit de hele overheid heelt

de versnelling van cle Digidelta bevorderd. De koppeling

aan een Ministeriële commissie onder leiding van de

minister-president oeetl slagkracht aan de Digidelta De

keus oor de leiding in handen te geven van digital

professionals bleek een juiste.

De etfectiviteit van de backoflice IT. compleet gedirigeerd

door dit ministerie. hebben cle drain van miltarden

verspitlingen (in 2016 reeds door de cornmissie-Etias

gesignaleerd) kunnen stoppen.

Het is gebleken dat cle digitalisering democratie en

burgerschap hebben bevordert. De oingang riet

bestuurlijke vraagstukken is veel effer;liever geworden

Dooi de unitor me aanpak van de nieuwe Cloud Platforineir

iaRiaSi is de productiviteit van de kenniswerker sterk

verhooqrl Onze IT irikooptunetie is niet meer te vergelijken

met vroeger. Vooral hij de ondei handelingen met cle grote

Amerikaanse plattorrns spelers hebben we de regie in

handen gekiegen. De nilkedienst is nu de incest

Siichiriq E -govenav [.iedj.niand de dciia-nng ‘;a’ de 3amenie Een droom Paqira 11



aantrekkelijke werkgever gebleken voor boundary

spanners (nieuwe generatie IT-ers). Voordien moest

praktisch alle expertise tegen pittige tarieven worden

ingehuurd bij de grote System Integrators nu is het IT-

schaarste probleem beter onder controle en kunnen

praktisch alle werkzaamheden intern worden uitgevoerd en

blijft de expertise voor de rijksdienst behouden. De

rijksdienst acteert nu als trontrunner op het gebied van IT

vernieuwingen met een nauwe samenwerking tussen

unrversiteiten en hogescholen.

Boundary spanners

De Ministeriële commissie beheert het proces voor cle

ontwikkeling van een stevig en breed inhoudelijk kompas

wat veel duidelijkheid weet te scheppen voor

overheudsorganisaties en marktpartijen. ondersteunri door

kennisinstituteri.

Anders dan bij de gezon:lfieudszorg waar de academische

ziekenhurzeri op research gebied een cruciale rol vervullen,

was dit hi IT helaas nooit het geval Op dit gebied was er

vooral in ons land, nauwelijks experlise in de

weter rechappelijke wereld.

De integralie van de IT diensten bij iie rijksdienst tot een

‘connected enterprise’? hebben nu ctorjr schaalvoordelen,

alsook de rol van launching custorne,, ervoor gezorgd dal

er een zeer nauwe relatie is ontstaan tussen het nimnistenie

vair lOT met de universiteiten en voor praktische

toepassingen ook met de hogescholen. De boundary

spanrier is tot leven gekomen en weet nu bruggen te

bouwen tussen IT backottice processen vanuit de Cloud

platforms (aPaaS met Smart Apps die gevoed worden

vanuit Internet-of-Things en Big Data. Inmiddels zijn onze

MBA opleidingen nu leiclencl geworden in Europa en

behoren onze universiteiten tot de beste van de wereld.

De overheids Enterprise

Nu de persoorisgegeveirs éenrnalig in een pnivate

overheidscloud zitn opgeslagen en de rjeinteqmeerde

backottice applicaties hiervan bil de rijksdienst al profiteren.

kunnen we deze voordelen verdei inzetten voor andere

diensten zoals waterschappen, provincies gemeentes etc

Iedere burger heeft een single sign-on authenticatie. De

tradrlionele Public Key lnfrastrircture (PKli beveiligingen

waren wel erg duur in het beheer

De fysieke beveiigirigen kunnen we nu vei vangen door de

gecombineerde moderire technieken.

Goegie heeft al aren hun passwonds afgeschaft want onze

rplefu)riç hebben mmcme vele sensoren in zich die we

kunnen oebruikeri voor analyse van onze cornmon

hiomnetiic irrdicators zoals onze foto’s, de manier waarop

we een screenswipe’ doen of de snelheid van ons typen,

stempatronen. onze huidige locatie en tevens de manier

hoe we wandelen.

Gecombineerd geeft ons dit een cLimulatieve ‘trusiscore.

Ook hier weer kunnen we. doordat onze persoons

gegevens éënmalig zijn opgeslagen in onze ‘Dutch-private

dood, opnieuw een cruciaal verschil maken. Immers alle

diensten die onze persoonsdata nodig hebben kunnen we

nu maximaal ontkoppelen van de Amerikaanse platform

services.

De overheids Enterpnise kan deze nieuwste technieken

inzetten voor een hoog gevoelig domein voor

iirlichtrngenchiensteri. politie en speciale diensten. deirk aan

de beveiliging van de ministerraad en rlergelilke.

Ook het bedrijfsleven ken hiervan voor haar internet

services profileren en hier zich als Europees leider

profileren. Neeni het PPS initiatief wat jaren geleden dnoi

enkele grote publieke opdrachtgevers en PPS lPublrek

Private Samenwerking) Netwerk Nedei land is gevoimd als

een plattorm voor duurzaam samenwerken.

Verleqenwoondiqers van bouwbedrijven tacililaire

dienstverleners. het Rijksvaslqoertheclrmjt, Rijkswaterstaat

en andere publieke opr.lraclrtgeveis delen hun kennis en

ervaringen uït cle praktijk. Het gaat daarbij om hel

onderzoeken bepalen en toepassen vair de werkende

pnncipes achter duurzaam sannienwerken in PPS-verband.

Samenwerking Rijksoverheid met Dutch top-20

De opzet van eeir een publiek-pnivale samenwerking onder

sterke governance van de overheid js een idealo

combinatie gebleken. Het is immers essentieel dat de

overheid de kennis horgt om hierdoor in staat te zijn de

juiste eisen te stekken en het programma management te

beheersen om de pnivate partijen aan te kunnen sturen.

Een actieve publieke-private samenwerking op IT gebied

heeft gerealiseerd dat de irieuwe services van de

rijksdienst door de deskundigheid van Entempuse ClOs

konden worden gevalideerd en sneller worden ingevoerd.

‘Tèvens heeft dit door gezanrenlijke inspanningen een flinke

kostenbesparing opgelever cl, maar nog veel belangrijker

een veel sterkere ondem handehingspositie bewerkstelligd

niet de grote wereldwildle IT-concerns.

Deze lT-krachtenbundehinq geeft ons een dominante piaats

op bel werehdpodiuni. Ons sterke eco.systeemn rondoi’n de

identificatie van cle persoonsrlata met cybensecurity biedt

rio volop de mnogehitkbeid om ook voor deze multinarmorials

om o.ebrumk te maken van de innovatieve dienstemr van de

kleinere startups.
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Succes is afhankelijk van attitude team

Een vernieuwende aanpak, zoals genoemd in mijn visie

rapport, resulteert in enorme bezuiniging voor de kosten

van IT (50%), met bovendien een vee) snellere

doorlooplijd, dus jaren eerder resultaten? Daarnaast neemt

de productiviteit van de kenniswerker enorm toe. in

sommige gevallen denkt men aan verdubbeling.

De basis voor dit alles is niet alleen de technologie maar

vooral de samenstellingen van de teams. Je kunt best een

groot project bouwen waar vee) mensen bezig zijn met het

leggen van stenen, maar alles wordt anders als de

metselaars de overtuiging hebben dat ze een kathedraal

bouwen.

Een van de mooiste gebouwen oudtijds schijnt cle tempel

te zijn geweest in Jeiuzalem. gebouwd zon 3.000 aai

geleden (1.000 BC( door Salomo. wel genoemd de incest

wijze man van de oudheid. Een collega (de konrng uit

l’yrus die hein het tiout hiervooi leverde) wees Salomo op

een eenvoudige kunstenaar, die naast ciectiviteil vooral

ook innovatie) bleek te zijn. Hiram de kunstenaar kreeg alle

vertrouwen en kon in volledige vrijheid zijn gang gaan. Hij

werd met Michelangelo (1475-1564) een van de

beroenidste kunstenaais ter wereld

De belangrijkste

kunstwerken die Hiram

heeft ontworpen waren

echter slechts zichtbaar

voor een enkeling. Denk

aan de gouden cheruhijnen

bovenop de ark als

kernsymbool van de religie,

die maai één keer per jaar

dooi hogepriester werden

aangeiaakt. Dit werd

Hiram’s levenswerk.

Saloino kreeg zijn opdi acht in een droom. Voor de

uitvoering stond hij op de schouders van zijn vadei David

die hiervoor reeds zeer veel goud en zilver opzij had

gelegd. Toch was dit mooiste gebouw slechts een

optimalisatie voor een gelijkwaardig gebruik van 600 jaar

daarvoor. Weiswaar toen veel kleiner maar met hetzelfde

religieuze doel.

Mozes 1.1.600 BC) gezien als de grootste leider van de

oudheid ontving (zoals Salornol goddelijke instructies voor

het maken van kunstwerken met een cemmoniële lunctie

Beide krachtige leiders waren in staat om goede designens

te vinden. Hun namen zijn nu rmog steeds bekenri Bezaleël

uit .Juda en zijn rec’hlerhanr,t Aholiab uit Dan. Onze vriend

Hiram kon 600 jaar later veel van hun ontwerpen

hergebruiken. alleen was de nmvarig van zijn gouden

cherubijnen 100 keer groter, maar de ceremoniële

gebruiken waren nog steeds dezelfde.

In de 16e eeuw maken twee gewone jochies met hun

streken zowel het canvas als de stad Leiden onveilig Lang

bleef hun succes uit maar ze zetten alles op alles om een

doorbraak te torceren.

Met zn tweeën naar Italië en naar Engelandl Helaas, iiie)

het groeien van de ambities gaat ook de rivaliteit tussen de

twee vrienden steeds meer pijn doen. Zij stonden op de

schouders van toppers zoals Ralaël (1483-1520), die zitn

lessen heelt geleerd van Leonardo, Michelangelo en Da

Vince. Deze Italianen konden hun inkomsten nog vanuit de

religie realiseren, maar de Leidse vrienden Rembrandt en

Lievens moesten zelf voor de verkoop zorgen. Ze

begonnen in 1630 samen met mooie lroriies. niet bedoeld

als portret maar als een karaktenweergave van een gezicht

in cmllegomrsche vei halen, afgekeken van de Vlaamse

kunstenaar Anthoon van Dyck. Rembrandt en Lievens

rnaakteir beiden een indrukwekkende Ironie van de intens

bedroefd profeet Jeremia 1586 EB) bij de vernietiging van

cle tempel net de mooie kunstwerken van onze vriend

Hirarn, Ik heb een paar jaar lang (temidden van rrroderne

IT) dagelijks op mijn werkkamer genoten van dit fraaie

schitdenij van Jan Lievens.

Maar nu de innovatie Onze schilders gebruikten hun

nieuwe inzichten zoals lictrtval voor het maken van

portretten van de captains of industrie. Uit analyse blijkt dat

hun drive naar perfectie de verwachting van de

opdrachtgever verre oven steeg. Vaak zien we dat

Rembrandt zijn creaties op het canvas verberg met hel

opnieuw aanbrengen van een verbeferde versie. Deze

attitude bracht hem tot ongekende hoogte. Hergebruik was

de sleutel hiervoor.

Later nemen we hetzelfde waar bij Johann Sebastian Bach

(1685-1750). Zi)n composities zijn ook gebaseerd op

hergebruik. Bach staat op de schouders van de

grootmeesters die voor hem hebben geleefd. Soms

onbekende Italiaanse Opera componisten. waarvan hun

invloed nog steeds is te merken in sommige Aria’s van de

Matthaus Pass ion. Hierin wordt de symboliek van Hirani’s

kunstwerken uitgelegd in de betekenis van een nieuwe

dimensie. Zowel religieus als agnost weten hiervan nog

steeds intensief te genieten.

New Rules for Business Transformation

Bil het ontwerpen van ‘New Ru/es for Business

Transformalion Thi ough Techno/oqy’ kLi nnen we veel van

deze aanpak leien Voorheen Zi)fl doorbrekende IT

prridLicfen altijd gebouwd in kleine teams, denk aan Bill

Gates clie MS-Dos voor IBM met een enkeling zeer handig

wist te bouwen,

Lcyenswrk Bricklzmyer
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Denk ook aan Skype. Facebook, WhatsApp. Youtube,

iPhone etc, Steve Jobs wide nooit meer dan 100

researchers hebben in zijn kern team die alle innovatie van

Apple voor hun rekening nam. Vaak zijn de meest

innovatieve componenten generiek en onzichtbaar voor het

oog van de gebruiker, denk aan de chip.

Dezelfde oude principes gelden ook bij het bouwen van

complexe IT producten. De consurnerization van de IT zal

een geweldige input hebben in de wereld van morgen.

waarbij de bevoegdheden verschuiven van de (inbound)

Enterprise (Focussed single 0cm) naar de kennis-werker in

de (outboundl keten (!ntegrative ecosystem).

Do grute kracht van de veinieuwingen ligt uiteindelijk in dc

kleine toegevoegde componenten die de mainstrearn

producten weten te combineren. Dit is de rol van cle lech

entrepreneur. De vernieuwingen openbaren zich steeds in

zeer korte cycli. die dan weer vernieuwende service

realiseren.

Maai hoe krijgen we hiervoor de handen van gemotiveerde

mensen op elkaar. Vooral bil de rijksoverheid, waar we niet

kunnen voldoen aan de ‘greedy’ verwachtingen op korte

tei mijn vertaald in het salaris. Ik heb ervaren dat dit te

maken heeft met de attiturle en motivatie van de creatieve

medewerkers

Onze vriend Hiram Ahi kreeg reeds 3.000 jaar geleden

respect voor wat hit iedere keer opnieuw wist te ontwerpen.

De waarde van zijn beloning kenmerkte zich in een

levenslang respect inplaats van de verdienste op de korte

termijn.

Bij de inauguratie van de zijn gebouw’mocht hij samen

met cle hogepriesler naast de koning zitten, Respect en

aanzien is een belangrijke corripensatie voor greed.

Als ik terugkijk op het succes van Baan Company bij hel

bouwen van ben van de meest complexe applicaties ooit

aan het eind van de vorige eeuw, dan moet ik achlerat

vaststellen dat het niet laq aan de beste techniek en

evenmin aan de beste IT’-ers maar veel meer aan de

samenstelling en de attilude van de medewerkers.

Innovatie gekoppeld aan Initiatief en gebaseerd op

Integriteit waren de sleutels tot het succes naar cle

wereldlop

Mooie lessen hggen opgeslulen in het recentelijke boek

the Digital Matnx’ van Venkat Venkatraman.

ls eéri van de top-lO moderne wetenschappers op het

Bi.isiness & IT-vakgebied beschntft hij hierin ‘New Ru/es for

Business Transformation Through Techno/ogy’.

Voor mij is hij de ‘Peter Druckervan de 21e eeLiw. Ik las

enige dagen geleden een summary van dit mooie boek wat

recentelijk is uitgekomen. Voor mij is dit een geweldïge

validatie van mijn hïervoor geschreven droom ‘de burger in

2021.

Venkal geeft zijn vïsie in dit rapport weer in

‘3 Phases 8 3 Players’. De drie layers zijn:

Industry Incumberit (zie link McKinsey artikel)3

Digital giarits

lech entrepreneur

De drie phases worden beschreven als:

1. Experunentatien af the Edge

2. Collision al Ihe Core

3. Reinvention al the Roof

Venkat’ s model gaat uit van oplossingen die de producten

en oplossingen ondersteunen ten behoeve van de klant of

van de interne procesverbetering.

Maar heide, multi-sided plalforms dus, waarhit de interne

oplossingen, ondersteund door een platform wel modern

moeten moeten zijn om Venkats Digital strategy’ goed te

lalen slagen.

Deze nieuwe oplossingen worden ook vaak met 000gle.

IBM. Apple. etc technologie gebouwd. Deze bedrijven

zitten niet in de Packaged solutions omgevingen zoals

SAP. Inter. Oracle met hun legacy en Saleslorce met haar

aPaaS platform Alleen met een degelilk plalform kan men

de complexe silo’s uit de eerste laag vervangen.

Volgens Gartner integreren de legacy silo’s tot een ‘end-to

end’proces in de 2e laag. Eigenlijk is het juist daar waar

Venkat s ‘Experirnerilation al the Edge” begint met als

consequentie een totale vernieuwing van de legacy Een

aPaas platform kan dan worden gekoppeld met een lor
Platfoim zoals bv. Google voor BlnckChain transacties dc.

Als je naar Colfision at the Core of Reinvenlien af the Boot

gaat moeten de backend processen steeds neer

aangepast worden ecn dit te ondersteunen.

Uiteindelijk wordt dit dan natuurlijk zeer kostbaar en is dit

vaak niet mogelijk omdat deze archtecturei i niet geschikt

zijn voor deze nieuwe oplossingen.

Zie ook de overheidsprohlemen. Miljarden gaan hier zo

verloren, uiteindelijk lukt hel niet Het kon niet meer met

3GL achtiqe talen en relationele databases, eb. Helemaal

ovemieuw beginnen is het devies: en naluunlilk is

Governance belangrijk.

http «oaw,nlckinsey
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Conclusie

Als ik dit als lT-entrepreneur op deze mooie

voorjaarsavond de revue laat passeren dan moet ik

vaststellen dat er veel is bereikt door dit huidige kabinet.

Als burger plukken we nu al de vruchten van vele

aantrekkelijke services. Als oudere ben ik nog steeds actiet

betrokken in dit mooie land. Vergeet niet de betere

thuiszorg die we nu hebben met de domotica services in

onze woningen.

Laten we vooral niet vergeten om onze jongeren te leren

schrijven en met name hen te motiveren om veel meer te

lezen. Een geavanceerd corriculum gebaseerd op

gamification waarbij deze genoemde vaardigheden

worden geacliveerd kan de leugd echt helpen om zich

breder en diepgaand te ontwïkkelen,

Ook mijn buuiirian de agrariër was tevreden. Door de

beschikbaarheid van open data vanuit de overheids public

dood heett hij de gegevens van vele satellieten weten le

koppelen met lol devices waardoor hij de productiviteit van

zijn akkerhedrijf met 20% wist te verbeteren. Ook is zijn

veestapel kwalitatief verbeterd en de 002 uitstoot

drastisch vermindeid. En. ik ruik al jaren geen ammoniak

geuren meer

Ons land is nu veiliger geworden Grenscontroles worden

nu ongemerkt (niet alleen bil binnenkomst) veel effectiever

geregeld. Ons persoonsidentificatie systeem kan nu ook

iedere toerist of tijdelijke buitenlandse werker volgen. Door

de koppeling met ons unieke betaatsysteem kan niemand

meer ongemerkt Liitgaven in ons land verrichten.

Maar de klap op de vuurpijl is wel de mooie oplossing om

een vluchteling in ons systeem le adopteren als een

virtuele burger van ons land met een digitale bescherming.

Zoals Estland al jaren lang digitale diensten aan

buitenlanders aanbiedt die via hun infrastructuur worden

gefacititeerci. Alle financiële en eigendom transacties

kunnen deze geallieerde virtuete burgers in Etstand

uitvoeren in een beschermde jundische omgeving

Ook wij kunnen we nu personen op atstand digitaal

beschermen en laten profiteren van êen van de beste

digitate intrastructuren in de wereld.

Daaidoor kunnen we nu vete kansarmen in de wereld

rondom ons heen ook faciliteren hij hun persoonlijke

ontwikkefng. Deze Friends of the Nefherlands zijn ons

hiervoor erg dankbaar We halen ze niet mcci uit hun

cLittuur en scheuren ze bovendien niet meer Jos uit hun

fainilieverbanden. Dooi onze services voelen zij zich.nu in

hun directe omgeving betei hesctierrnd

Dit diqitOal reiopteprogranima heeft tot nu ie persoonlijke

tjesct ermiirq van 500.000 mei isen sterk kunnen

verbeteren Gezien de opzet van dit systeem is dit zeer

eenvoudig verder op te schalen. Waarom richten we onze

doelen niet op een norm van 10% van onze bevolking? —let

kost relatief weinig en levert ons een enorme goodwill op in

de wereld Het gevoel van de VOC komt blijkbaar weer

terug.

Bij locale bedreigingen staat de digitale vluchteling er nu

niet meer alleen voor. Bovendien heeft het werk van vete

vrijwilligers hieraan ook een nuttige bijdrage geleverd.

Deze persoonlijke digitale berusting heeft de kansen van

vete bedreigde mensen sterk verbeterdl

Mijn personal apps

En tast buf not leas geeft nuj dit als burger cte

mogelijkheid om op een eenvoudige manier de

interessante data die de overheid mij beschikbaar stelt

persoonlijk te verntken. Een beetje handigheid met mijn

mobiele teleloon stelt inij in staat om vanuit verschitienc.te

overheid Apps services te assembleren in mijn personal

App, waarmee ik mijn vaardigheden voor de uitoefening

van rriijn taken veel effectiever kan maken.

Nabeschouwing

Nogmaals als afronding vraag ik me af wat deze

technologische vooi uitgang nu heeft gebracht voor de

burger. Aan het begin van het II tijdperk bracht IBM ons

land enige computers Slechts de allergrootste bednjveri

konden hiervan profiteren en slechts sommige

medewerkers van deze bedrijven hebben hier iets van

kurine leren.

In de tweede fase van dit titdperk bracht Bill Gates de

personal compurer in iedere woning. IT werd een

onderdeel van onze business en gaf ons de toegang tot hef

wereldwijde web. We keken over de grenzen en hadden

toegang tot een veelheid van informatie.

Nu in het derde tijdperk heeft Googte de smartphone

gebracht tot iedere burger. Met search hebben we toegang

tot Big Data. We zijn terecht gekomen in de

consumerization of IT. Als onze producten en diensten zijn

gebaseerd op deze technologie en verbinden ons in een

supply chain echt aan elkaar.

Financieel heeft dit een enkeling een ongekende en nog

nooit voorgekomen rijkdom opgeleverd. Naast de founders

van de top IT hedn1ver hebben de Venture Capitats

hiervan extreerrr kunnen profiteren alsook heeft dit geen

windeieren gelegd voor de bankers met vete consujiants in

hun slipstieem. -‘als hij interessante beursintrod.icties.

(IPO) en de vete merqers & aeqi.iisifions (M&A)

Ik heb dit aan hef errid van de vorige eeuw ook intensief

meegemaakt Ik beu er bij geweest en hef., hierbij vooraan

gestaan Een aantal jaren zat ik hij de topiien ranking van
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Quote. Hier heb ik toen mijn vriendenkring niet gevonden

en had geen goede relatie met Quote. Ik heb dit ervaren

als een enorme inbreuk op mijn privacy. De exiting weg

naar de top vraagt wel veel offers en daarna is er de weg

naar beneden, geplaveid met laster. aloersheid en blaam

en ook frustratie.

Toch was voor mij echt een bijzondere interessante tijd

waarin ik veel heb geleerd met name door cle omgang met

international captains of industry

Het meest boeiende voor mij was om leiding te mogen

geven aan een gedreven en gemotiveerd research team.

Dit bleek voor mij een ongekende ervaring. Samen ga je

naar plaatsen waar nog nooit iemand is geweest met als

doel een hoge maatschappelijk toegevoegde waarde. Dit

vraagt disruptive denken en voortdurend de schepen

achter je verbranden voor een nieuwe doorbraak.

De voordelen van extreme rijkdom vergeleken met een

onafhankelijke financiële positie van een gegoede burger

zijn nauwelijks uit te leggen, De zorg van extreem wealth is

best zwaar Inderdaad kan er veel voor te worden geregeld

tot je agenda toe. Je security team kan soms ook voor de

boodschappen zorgen, dit heett best een grote invloed op

je privacy. Het meest beroerde is het staan in de

schijnwerpers wat verslavend is voor cle protilering van je

ego

Zijn er dan geen voordelen2Ja zeker, denk aan je

mogelijkheden voor maatschappelijk verantwoord

ondernemen. Ik ervaar nu de vreugde van de 50 startlips

die uit mijn initialief Zijn voortgekomen

‘Give brrth’is immers steeds de drive van de enlrepreneur,

met een vernieuwende visie voor producten. die zorgen

voor nieuwe services die voorheen niet mogelijk waren.

Je kunt ook veel voor anderen betekenen. Met vreugde

denk ik terug op wat we met onze stichting Orkonomos

voor de verre naaste hebben betekent. Vele miljoenen

rs;ochten we besteden aan onze doelstelling: Empovver the

(east’.

De echte vreugde beleef je pas in de periode daarna De

pijn van gisteren doet vandaag geen zeer. ‘naar kan wel

als een ervaring worden meegenomen

Het beste resultaat van de weg naar de top en terug is

‘wrsdom’. Het zijn vooral deze ervaringen die mij

gemotiveerd hebben om mjn droom 2021 ‘uit te werken.

Met volharding heb ik hier enige rijd ingestoken met als

doel een maatschappelijke toegevoegde waarde te

leveren

We zien een verschuiving van de macht van de concerns

naar de kracht ‘Jan cle kenniswrsrker Van Entrepreneur

naar lritrapreneur. Natuurlijk moeren we zorgen voor de

innldacjingen vooi de echte talentvolle toppers, maar

voorheen was dit slechts mogelijk voor een enkeling.

De huidige technologische mogelijkheden bieden dit spel

aan voor vele spelers. Nu meer in kleine ze[tsturende

cellen Dit is de adrenaline voor de vele talentvolle

kanshebbersi

En uiteindelijk de waarde voor de burger?

De coirsurnierization of IT maakt effectief.

De constimerization of healthcare biedt de gehele

bevolking een veel betere zorg dan die slechts de

enkeling enige jaren geleden had.

Het beste onderwys in de wereld biedt kansen.

Veel schoner rrrilieuen meer recreatiegebieden.

Veel services en taciliteiten dre voor een ieder

toegankelijk zijn, als je er maar tijd voor hebt.

Meer Nederlander, goede Europeaan en een

parhcipereride wereldburger.

Betere veiligheid met meer privacy.

De Nederlandse burger is tevreden en behoort tot

de top van de wereld, ver voor de Amenikaarn, de

Rus en de Chinees.

‘1 ijcl voor gezetligherd.

Jan Baan in Top Names 03 mei 2016

https:/Jwww youtuhe oniïnfwatcli°vuOb3qHE’4mn3

Jan Baan lessons leamned tijdens de Baan downtall.

1 ittps’ffwww youtnibe conn/v.’atch’?vN8lA6ACWtiic

Diner college Dienend Leiderschap door Jan Baan

htlpsfiwww yourcibe com;watch2v=gr5sIAHVIHE

5ichtn9-9overnAnce

Jan Baan

Voorzitter stichting Egovemnance
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Bîjlagen

8-2: UWV wil 463 miljoen voor IT-vernieuwing

Systeemlandschap kraakt aan alle kanten

Computable 30 september 2016 Rik Sanders

Het Uifvoeringsirrstituut Wede7emersverzekeringen (UWV)

zegt de komende vijf jaar nog 463 mijoen euro nodig te
hebben om de haperende ict-huishouding te moderniseren.
Dat blijkt uit een brief die minister Lodewijk Asscher van

Sociale Zaken en Werkgelegenheid aan de Tweede Kamer

heeft gestuurd. Het UWV blijkt een informatieplan te
hebben opgesteld dat is gevalideerd door twee

overheidsadviserjrs: oud-financieel directeur van het UWV
Pieter Cloo en ex-Rjks-cio Maarten Hillenaar.

https:l/www.coinputah{eril/artikei/nieuws/overheid/

5846742/250449/uwv-w463.mijoen.euro-voor-it-

vernieuwing htnil

Net zoals het voorbeeld bij Justitie wordt ook hij de plannen

van UWV noq gedacht aan traditionele toepassingen die

op een min of neer zelfde manier de legacy systemen
moeten vervangen Vandaar de enorme doorlooptijderi en

de mega kostenbegroting.

De in mijn visie-rapport beschreven nieuwe opzet zal ook

hier voor enorme kostenhesparingeni zorgen. Veel van cie

gemelde factoren bil JListilie gelden ook voor UWV.

Ook hier zal de situatie van ontkoppelde

persoonsgegevens in eén centrale Rrjks-cloud cle

mogelijkheid bieden voor een taal andere en veel meer

lean aanpak

Bovendien zullen de integralies met andere

zorginstellingen zoals CIZ en CAK zorgen voor een

verregaande versimpeling van de geintegreerde processen

in een cenlrale overheidsuloud.

Door gebrLiik te maken van de vele beschikbare

componenten uit de nieuwe (PaaS> platformen zal het

oplossen van de ondorlnge verknoopte systemen veel

eerder zijn gerealiseerd. Het in de lucht houden van dit

houtje-toLiwtle’- landschap kost ook klauwen met geld. Het

UWV waarschuwt dat ei als geen ruimte wordt gemaakt

voor vereenvoudiging en modernisering de jaarli>kse

kosten voor ‘stabiliteit en continuiteit binnen vijf jaar mcl 25

tot dertict miljoen zullen stijgen.

Haast geboden

Projecten die op korte termijn rroeteri worden aangepakt,

zijn ondei anm ere liet worktlciw systeem Sociaal-Medische

Functie let Elektronisch Archiet en het portaal Werk,nl, De

systemen zijn verouderd, kampen met verstoringen of

bereiken hel einde van hun levenscyclus. zoals de

onderliggende portaal technologie die op 30 juni 2017 end

of-lite’ is. Daarnaast is er een nieuw output

managementsysteem dat nog niet breed uitgerold kan

worden. omdat de belasting anders te zwaar wordt. en

kunnen ook de websites Uwv.nl en Werknl piekbelastingen

niet goed aan.

Zoals bij Justitie genoemd is ook hier de combinatie van

platformen Lid Gartner’s 2e laag gekoppeld met Smart Apps

uit de 3e laag Systems of Innovation bijzonder geschikt om

met een totaal andere productiviteit dan de beslaancte

aanpak hier snel te zorgen voor vernieuwende

op lossingeri

Vooral door gebruik te maker van de krachtige tools en

goedkope dataupslaq (Big Data) van een maiktleiderop dit

l000glet is ook het schaalbaarheid probleem opgelost

waarmee men nu nog voortdurend worstelt.

Ook hier weer de mogelilkheicl om agnostic met deze grote

spelers om le gaan dooi de persoorisdata ruet in hun

datacentra op te slaan.

De kosten van een nieuwe aanpak zullen niet hoger zijn

dan 40°’ van liet nu ijehudgelteerde bedrag, terwill ook

weer net zoals genoenid bij Justitie de rneerwaarde in

productiviteilsverbelering van de kenniswerkers op een

veelvoud hiervan uitkomen.

Het mega prolect bij UWV is govalideerd door twee

deskundigen, een ex-financieel directeur en een

ex-RijksCio Er is begroot dat er voor koniende vijf jaar

nog 463 miltoen euro nodig is om cl e haperende ict

huishouding te moderniseren. Maar de gehele aanpak

heett wel de nestgeur van de oude school.
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B-4: Voorbeelden van faalprojecten

Defensie stopt met miljoenen verslindend SPEER

project

SPEER kost Defensie 900 miijoen (2 februari 2016)

De inschatting van de Algemene Rekenkamer was dat de

totale kosten tot halverwege 2013 ongeveer 650 miljoen

euro bedroegen. Voor het afronden van het

implementatietraject en de noodzakelijke doorontwikkeling

was naar schatting van de Rekenkamer nog eens 250

miljoen euro nodig.

htfp;//wwwJogjse<nLs.uppi’-chairi/nieuws/20i5/5/

project—lOl 133 769

1CT-fiasco SVB had voorkomen kunnen worder (4

sept. 2015)

Fonnele aandacht voor ethiek had ict-fiasco’s bij overheid

door organisaties als Capgemini kunnen voorkomen. Dat

meent althans Ngi-NGN. De beroepsvereriiging pleit voor

een register en beroepscode voor ICT-professionals, zodat

financiële fiasco’s bij bijvoorbeeld do Sociale

Verzekeringsbank (SVB) kunnen worden voorkomen.

htlps://www.computable nl;artikel/neuws)overhnd/

5596027/2504 49/ict-fiasco-svb-had-voorkomen-kunnen-

vjorclen hlrnl

fIT kraakt PGB-systeem SVB

De bevindingen van het RIT liegen er niet om. Het bureau

acht de kans klein dat dit project in de huidige opzet slaagt,

omdat het voorgestelde plan ernstig tekortschiet. Zo houdt

het plan te weinig rekening met de PGB-keten, is de

uitvoerbaarheid onvoldoende doordacht, schat de SV8 het

project te optimistisch in en is de financiering nog

onduidelijk. Het RIT adviseert om het SVB-plan onderdeel

te maken van hel verheterplan voor de gehele keten.

https;//wwwçomputabie.nlLrjijçel/nieuysoyrbejd/

570297?J?50449/bit-jraakt-pgb-systeem-svb.html

Defensie: IT is ons wapensysteem (21-4-2017)

Kantelpunt

Voor dit nieuwe it-beleid was 2014 het kanteljaar voor

Defensie. De krijgsmacht probeerde jarenlang de witte it

(de algemene: administratief-logistieke ict) uit te besteden,

daar waar het de groene it (de legerspecifieke: militaire

technologie) in huis wilde houden, Dit kwam niet goed van

de grond. Uit externe onderzoeken kwam bovendien

uiteindelijk de wake-up-call. Het niveau van de ît bleek

ontoereikend te zijn en bovendien verouderd. -

htips:/fwwwcornputahlepl)artikel/achtergr ond!rnaqazine/

6006151/521 5853’de!ensie-it-is-ons-wapensysteem hlrnl

Het BRP-fiasco in een tijdbalk van publicaties

(26-4- 2017)

Ict-overheidsexpert René Veidwijk heeft de afgelopen jaren

regelmatig zijn kritisch licht laten schijnen over Operatie

BRP (Basisregistratie Personen) in publicaties voor

iBestuur en Computable. De artikelen vormden vaak

aanleiding voor nieuwsgaring op Cornputable.nl. Een

tijdbalk geeft een helder overzicht van de wrange gang van

zaken rond dit hoofdpijnproject bil de Rijksoverheid.

hfps://wwwDorgputabie1i/ar0keUachtergrond/overnéd/

pubiicaties.html

Andere artikelen in Computable over dit dossier.

mGBA: een tikkend ICT-dossier (René Veldwijk, 3-6-2013)

http:flibesiuur.nl/wehlog/rngba-een-tikkendict-dossier

De overheid licht zichzelf op (5november2013)

hltp://Ibestuur.nllwebloo/cle-overheld-licht7Icllzelf-op

Ockham Groep vraagt broncode mGBA op (30-1 -2014)

hltps.//www cornputable.nl/artikel/nieuws/overheid/

4988599/250449/ockham-groep-vraagt-broncode-mgba-

op html

BRP: Een nieuw leven voor een oud ICT-debacle 06-20 15

hitps://www,cQmputablenl/artii<el/opinie/overleid/

541.633/1 509029/brpeen-nieuw-leven-voor-een-oudiçi-

debacle.html

Minister Plasterk wuilt kritiek op RAP weg (24 JUNI 2015)

https://wwwoornpula5len!/artiRel/nieuws!oyerJeid/

5420191/250449/rntnister-pJasterk-wuift-krttiek-op.brp-

weghtrni

Het RIT is dead on arrival’

https i/www.computabie.nh/a4iki/pinie/overherd/

5652514/1 5O9O29/het-bit-is-dead-on-arrival.html

Een skeleltransplantatie voor de BRP (december 2016)

https u/www computable.nl/artikel/opinie/overheid/

5895773/ t509029/een-skelethansplantali&.voor-de-

brp htrnl

Debat! Een nieuwe geschiedenis voor de RAP (01-2017)

hltps :flwww.coinputable nl/artikel/opinie/overheid!

5940631/1 509029/debat-een-nieuwe-geschiedenis-voor-

de-brp html

0

0
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De BRP: Het ergste moet nog komen (13 febrLiari 2017)

5953843/1509029/de-brp-het-ergste-moet-nog-kornenhtml

Tweede Kamer neemt motie planning BRP aan 2201-2017

https:4wyLw.ççmpii.tabe.nh/artikel/nIeuwe/oyerJ1eïd/

aan.html

Operatie BRP ontspoort opnieuw (26 april 2017)

https://www.cornputable nl/artikel!nieuws!overheid/

6008759/250449/operatiebrpontspoort-opnieuw.html

Duo reserveert 240 miljoen voor ICT-inhuur

(24-01- 2017)

Uitvoeringsorganisatie DUO heeft voor de locatie in
Groningen de komende vier jaar 240 miljoen euro

gereserveerd voor de inhuur van externe iders. Na een

aanbesteding zijn tien voorkeursleveranciers geselecteerd

die de Organisatie voorzien van tijdelijke ict-inhuurkrachteri.

De geselecteerde partijen zijn Atos, Centric, Get There,

Cimsolutions, CGI, IT-Staff ing, KPN Consulting, Ordina,
Sogeti en SQL Integrator

https://wwwcomputablenl/artikel/nTeuws/loopbaan/

5931 468/250449/duo-reserveert-240-miljoen-voor-ict-

nhuur.htmnl

Nieuwe tegenvaller bij ict politie

De Nationale Politie heeft problemen met de invoering van

een nieuw digitaal archief, meldt het Algemeen Dagblad.

De politie heeft in 2013 Documentum aangekocht om alle

archieven in te zetten, maar onverwachte problemen

zorgen voor extra kosten en vertragingen. Een nieuwe

tegenslag is dat het oude systeem, Corsa, langer draaiend

gehouden moet worden. Die verlengde licentie kost 2,5

miljoen euro, bovenop de 12,7 miljoen euro die al in
Documentum is gaan zitten. In de loop van dit jaar moet

het nieuwe systeem bij steeds meer korpsen gaan draaien.

https://www.telecompaper.com!nieuws/nieuwe-tegenvaller

bij-ict-politie-ad-- 1191400

8-5: Succesvolle projecten bij de rijksdienst

Defensie-ict op nieuwe leest geschoeid
http;iw-jcive.nl/çont/rçijm-iç

PL irIgftÇ.pfiçi

Centralisatie, consolidatie. migratie, modernisatie, agile,

business rules, casemanagement: een greep uit de vele

aspecten van ‘In Control 2014’.

Dit defensie brede project moet de ict van de krijgsmacht

stabiliseren en gereedmaken voor de toekomst.

Toepassing van geïntegreerde tooling op het gebied van

BPM en SOA is hiervoor een absolute voorwaarde.

Business rules en Apps

De IT bij Defensie is tradilioneel opgezet als ondersteuning

van registratieve processen en de applicaties bevatten nog

steeds bedrijfslogica. Dat maakt het snel aanpassen van
applicaties moeilijk. ‘En de besluitvorming gaat vandaag de

dag veel sneller dan vroeger. De enige manier om dat te

ondersteunen is de logica uit de applicaties te halen en

apart op te slaan’.

Case Management projecten

Applicaties met veel worktlow stijlen

Miqratiebeleid bovenop bestaande infrastructuur

Veel kleine projecten met snelle leveringen

Technische uitdagingen

Veel integraties met bestaande infrastructuur

De kracht van BPM als integratie tool

Definieer een architecturale routekaart voor migratie

Van BPM naar Case Management voor workflow

Massieve belasting (60,000÷ gebruikers)

Anders dan bovenvermelde probleem projecten die zijn

ontwikkeld vanuit met wat Gartner beschrijft als Systerns

of Record zijn deze succesvolle projecten ontwikkeld met

tools uit Gartner’s Pace-Layered Strategy de 2° laag:

Systems of Differentiation Hier werkende business en de

IT san en in een aligning Business & IT model waarbij de

end-to-end bedrïjfsprocessen als uitgangspunt hebben

gediend.

Ondanks de complexiteit waren de projecten binnen

budget en tijd gerealiseerd en kLinnen deze systemen nu

ook eenvoudiger worden verrijkt vanuit de 3° laag:

Systems of Innovation’voor het bouwen van snelle Apps.

Totaal anders dan het Speer-drama blijkt uit de aanpak van

dit project dat er bij Defensie een gedegen kennis

aanwezig is om mega-projecten met een zeer complexe

regelgeving (buiness rules) vanuit een case management

aanpak te realiseren. Hierbij is een duidelijke visie

ontwikkeld voor een verdere vernieuwde aanpak waarbij

deze backoffice oplossingen verrijkt kunnen worden met

taken die geintegreerd zijn met loT en Big Data.

C
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Bestuurlijke dialoog CIZ: ‘Het kan toch...!’ Deze samenwerking tussen zowel Raad van Bestuur met CT en

Business bleek de basis voor het succes te zijn.

[och.hlml

Project Characteristies

Close cooperation with business

v’ Real business owner

Deep understanding of cordys technology and sotulion

Single Case model

J Autornates entïre primary process for 1.200 people

.1 CIZ-process is multilateral

Different types of users

Drtferent types of activities

— Variable processiactivity sequence

1 Rea[-time operational information to enabte self-steering

Clean SOAJBPM architectrjre

Indien deze complexe materie bil CIZ was gebouwd op dezelfde

manier als bij bovengenoemde taalprojecten dan was dit project

ook geclassiticeerd onder het label; Miljarden lT-verspillingen bij

de rijksdienst Nu bleef de realisatie van dit project binnen tijd en

heet t dit minder gekost dan was gabuclgetfeerct De kosten

bedroegen slechts een fractie in vergelijking met de gebruikelijke

traditionele aanpak

Bovendien heeft CIZ nu een moderne basis waarbij de ‘end-to-end

processen’ in de 2° laag van Gartner PaceLayered Strategy en

nu een goed uitgangspunt vormen voor foekornstige toevoegingen

uit de 3° laag: ‘Systenrs of Innovalion’.

Naast de enorme verschillen qua kosten, heeft

CtZ hiermee inmiddels veel kunnen bereiken

aan de operationele bedrijtskundige kant.

Vooral hierdoor kon een complexe

reorganisatie geruisloos worden gerealiseerd

Door de complexe case gedreven processen.

waarbij alle primaire processen voor 1.200

medewerkers vanuit een ‘single casa model

worden bestuurd, wist CIZ een doorbraak le

realiseren waarbij haar backoftice processen

nu digitaal voor de keten beschikbaar zijn Dis

was een fiasco geworden als men dit op de

tractitionele manier had gebouwd.

Maar naast de durf om gebruik te maken van

de techniek gaf vooral de atfitude varr het

management hier de doorslag om dit project

succesvol te implementeren. Om de

mogelijkheden van de real-lima opera fir.rnal

nforinatron’maximaal te benutten heeft men

besloten om dit in handen te leggen van zelf

storende teams

Onder directe verantwoordelijkheid van de

bestuursvoorzitter werd dit protect operationeel

gedelegeerd naar zowel een Operational

Manager alsook naar de CIO

Dit proces van figning !T& Business’ werd zeer stipt uitgevoerd.

Een belangrijk besluit was om alle betrokken medewerkers totaal

te integreren en qua huisvesting werkten ze allen op één locatie

en de deelprocessen werden gebouwd in één ruimte

Door de crisis situatie van het verouderde systeem kon nren hef

besluit nemen om een proef of concept buiten de

aanbestedingsprocedure te regelen. Deze POC gat een duidelijk

inzicht aan de Organisatie wat de mogelijkheden van een single

case model voor de bedrijfsvoering van morgen kon betekenen,

Hierdoor werd er in korte tijd echt meters gemaakt.

Het vervolgproject moest vanuit een aanbestedings-procedure

worden geregeld. Ondanks de duidelijkheid van de POC gaf dit

nogal wat afstemmingsproblernen in het begin met de winnaar

van de aanbesteding een grote sysleminfegralor (S!,)

Omdat de aanbesfedingsregels het niet loelieten om gebruik te

maken van Start-ups die veel beter bedreven waren in deze

technologie, en ook de POC in nauwe samenwerking met CIZ

hadden gebouwd, is hier nog veel onnodige tijd en vooral geld

door de geldende procedures overboord gegooid

Nieltemin omdat cle basis goed was geregeld en de SI werd

geforceerd om gebruik van deze nieuwe technnlogie te maken

bleek dit pioject een geweldig succes.

Dif laatste is het kernprobleem bij de genoemde taalprojecten,

Immers cle St’s zijn doorgaans niet gemotiveerd om deze

vernieuwingen snel te adopteren, daar ze hierdoor maar een

fractie van hun medewerkers op deze grote projecten kunnen

inzetten.
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